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3AMOHABUI BAHKJIAPHUHI AJIOKA MAPKA3JIAPU
DOAOJIUATUHUA TAKOMUJIVIAHITUPUL

AnHoranusi: Ymly wmakonaga AJioka MapkasziapuHu (aonaustiaapu KypuoO
upkpnan. JKaxoH amanmér yprammwimu Ba Y3Oekcromparn Call mapkasnmapura
comumrupuaan. Tmwkpoat GaHkiIapu Ajoka Mapka3inapuHU MyaMMOJApUHHU KaXOH
CTaHJapTiIapura MocJlalTUpUIL OYiinya TaBcusaap Oepuiiu.

Tasnu cy3aap: AxOopor, omuukanan, Call wmapka3, kanamiap, CRM,
UHTETpanus, MypoxkaaT, TuiatdhopMa, pakamJIalITUPHIL, CYHbUW HHTEJUICKT, OU3HEC
MPOIECC, PUTEHIT XU3MATIapy, MyJIbTUKAHA.

AHHOTaums: B 3TOil cTarbe paccMOTpeHa JeATenbHOCTh KOHTAaKT IIEHTpPOB.
N3yuena MexayHapoAHash TMpakTHKa M comoctaBmsuiack ¢ Komn  meHTpamu
V30ekucrana. BHeceHnbl mnpejioxkeHuss 1o mpucrnocobsieHnto mpodiaem KoHTakT
[IEHTPOB KOMMEPYECKUX OAHKOB K MEKTyHAPOAHOU MPAKTUKE.

KuroueBsbie caoBa: MHdbopmanusi, oMHUKaTIbHOCTh, KOHTAaKT LIEHTp, KaHAJIbI,
CRM, wunTterpanusi, oOpamieHue, mardopma, udpoBu3anus , HCKYCCTBEHHBIN
UHTEIJIEKT, OM3HEC MPOIIECC, POZHUYHBIE YCIYTH, MYJIbTUKAHAIL.

Annotation: This article discusses the activities of Contact Centers. The
international practice was studied and compared with the call centers of Uzbekistan.
Proposals have been made to adapt the problems of Contact Centers of commercial
banks to international practice.

Keywords: Information, omnichannel, call center, CRM, integration, platform,
digitization, artificial intelligence, business process, retail services, multichannel.

V36eKHCTOHIA PAKAMIIM HKTHCOANETHE PHBOKIAHTHPHUII, Gapya TApMOKIAp Ba
coxaiap/Jia 3aMOHABUN STHTM TEXHOJOTHUSJIAPHU KEHT JKOPHM ATUI OYyiinda MyHTa3aM
paBUIIIa TETUIIUIM MEbEPUN XYXKIKATIap Ba HOpa-TaaOupiiap UILUIA0 YUKUIMOKIA.
Kymnangan, 2020 #wun S5 oxrabpaa kaOynm kwmaran “2019-2021 #wmmmapaa
V36exncTon PecryOIMKAacCHHM WMHHOBAIMOH DHBOXJIAHTHPHIN Xamzaa «Pakamin
V36exncTon-2030» CTpaTerHACHHN TacAWKIANI BA YHH CaMapaiy aMalra OIIHPHII
qopa-TagOupnapu TYFpucua’rn  Y36ekuctoH Pecry6mmkacu IIpe3uieHTHHUHT
®apmonun, 2021 #un 17 despanga xabyn Kwmaradn “CyHbHM WHTEIJIEKT
TEXHOJIOTHSUUIAPUHU JKaJall >KOPUM HSTHUI Y4YyH IIAPT-IIAPOUTIAP SIPATHIL YOpa-
TaIOUpIapu TYFPUCHARTH Y30exucToH PecmyGmukacn KapopiapiHH KeaTHpPHII
MyMKHH. By HKKana MebEpHil XyjioKaT Y30EKHCTOHHH Xallkapo MHKECHAaru
pPEUTHHTUHHM, HY(y3WHU OMIAPHUIITA Ba MUJUIUNA UKTUCOANETTA STHTH KOMMYHHUKAITMOH,
BigDate, cynbuii, OyiyTim Ba OOIIKA TEXHOJIOTHSJIAPHUA KEHT Ba T3 JKOPHUM ATHINTA
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Kapatwirad. by macananap pakoOar MyxuTujaa OaHKIap Y4yH MyxuM OYnuO, ynap
Muxo3napra 24/7 pexuMuIa = caMapalid  XM3MaT  KypcaTUIl Y4yH SIHTH
TEXHOJIOTHSIJIADHUA  KOPUMA JTUII Ba XH3MAT KypcaTuil IaTdopMmaiapuHu
TAaKOMWJUTAIITUPUIL Kabu BazudaniapHu OakapulIapuHu Tajiad KMIMOK/IA.
V36ekncton Pecnybmukacu Mapkasuit 6ankuunr 2018 i 2 uronmaru Ne 3030
- coHJM “baHK XU3MaTiaapu UCTEbMOIUYMIAPU OWIIaH y3apo MyHOCa0aTIapHU amaira
OIIMPUIIJA THXKOpPAT OAHKJIAPUHUHT (DAONUATUra KyWHUIIaJuraH MUHUMaJ Tajgadiap
Tyrpucuaaru Hu3om ’ra MyBoduk Oankmap Call-mapkasmapra sra Oyauinm Ba yiap
OpKaJiu HcTebMouniapra 0aHk (aoiusTH Ba XuU3MaTiapu Oyinua KeHr Joupajaaru
OF3aKM MacliaxaTjiap Ba TylyHTUpHIiap onubd 6opunuiapu Oenrunanras. Ly Gowuc,
THKOpaT OaHkiapy Mapka3uil 6aHK TOMOHHUJAH OeirujiaHraH TajdabJapHU Ba IIy
OwiaHn Oupra pakoOaT MyXuUTHZA  MIDKO3JApHU TajJaOMHU IOKOpH Jlapaxana
tapMuHIaHuIK yayH Call-mapka3mapuu camapaiy Talikul KWK Ba yIapHU AJToKa
Mapkasjap ImiaTdopMacura YCTUpHII OaHKIAPHU OJAMAA TypraH Aoj3ap0d Macana
xucoOnmanaau. Y0y MakoJIaHUHT aCOCHM MaKcaid OaHKIap OJ/11/1a Typral MacajlaHu
XaJI JTUIIra Ba OaHKIAPHUHT AJIOKa MapKa3JapuHUHT (DAOTUATUHH KAXOH
CTaHJapTJIapura SKUHJIAIITUPHINTa KapaTwirad. Ymoy Makoijana onud Oopuiras
TaJKUKOT pecIyOyinKa OaHKJIApUHUHT AJIOKa MapKa3JIapuHHU XOJATUHH TaXJIHJI dTHII
Ownan Oupra, yJIapHU >KaXOHJAaru aMaauéT acocuaa COJUIITHUPUO, MaBXKYy[
MyaMMOJIapHU aHUKJIAIl Ba YJIApHU XaJl dTUII UYJUTapu KypcaTuo YTUITaH.
3amMoHaBU OaHKIApja ajloka KaHAJUIApUHU Typu omubd Oopuiy OwiaH Oupra
Anoka MapkasiapHu (paoJUSTUHU TAIKUI KWJIKII Ba TAKOMUJUIAIITHPHUII Y3raya TycC
olMoKJa. baHk Ou3HecHIa WHHOBAIMOH TEXHOJIOTHSUIAPHU >KOPUNA ATUII OuiaH
Oupranukaa y3 OuszHec skapaéHIapUHU TU3UMIIM Y3rapTUPHUI, MUKO3IAPHUHT XaTTH-
XapakaTiapu Ba KaJApUSTIApUHUHT Yy3rapuiiura kapa® KaiTa Kypull 3apyparu
XO3UPTU PaKaMIIM TEXHOJIOTHSIIAP JAaBPUHUHT MYXUM MacajaiapuiaH Oupuaup.
Wkku #inn moOaifHUIa 1aBOM ATHO KenaéTraH KyTHIMaraH ImaHJaeMus KapaHTUH
YEeKJIOBJIApM Ba YHHU acopaTjapuHu KaMaWTUPHIL, Ba3UATra MOCIAIIMII, MOJIHUS
0030pu/1a AMad KOJIHII y4yH OaHK MEHEPKMEHTH MIDKO3JIap YUYH SHIUAH SHTU OaHK
MaxcyJoTiapy Ba XU3MATIAPUHH KOPUH 3TUII OuiaH Oupra Ayoka MapKasziapuHU
xaM (GaoTUATHHU KaiTa KYpuO YMKMOK/A, YYHKH KYTI MIDKO3JIap yU4yH OaHKHHUHT Oy
CerMeHTHIard (PaoJUATHU TAIIKWI KWJIMHTAHIUK Japakacld MYXUM XHCOOJIaHAH.
baHk MapKeTHHT TaAKUKOTIApU ITYHHU KYpCaTaauKu, MIKO3 YIYH KpeauTiap Oyinua
¢don3 CTaBKaCMHHUHT MACTJINTH EKU Jeno3uTiap Oyiinda ¢on3 CTaBKACUHH IOKOPUJIUTH
Xu3MaT Kypcatuin cudaru kabu myxum ommira sra sMmac. llly Gouc, GaHkIapHUHT
Anoka MapkaslapuHd HWMKOHHUATIAPUHHM OIIMPHUIN Ba KaXOH CTaHAApTUIATH
KOMMYHHUKAIIMOH KaHAJUTAPHU >KOPUH OSTUII Ba TAKOMIJUIANITUPUIN KaOW MyXuUM
Macajanap OaHKJIaApHHUHT CTPATETUK cuécaTu/ia Y3 aKCMHH TOTITaH.
V36ekucTon Pecniy6nukacu Mapkasuii 6ankauHT 2018 tinn 2 uronmaru Ne 3030
- coryi ““baHK XM3MaTIapyu MCTEHMOIUMIAPH OWIIaH y3apo MyHOCa0aTIIapHU amaira
OIIMPHIIIIa THXKOpAT OaHKIAPUHUHT (paonusTura KyWuaaauraH MHUHHMAI Tayiadiap
TYyFpUcHaaru HU30M na bankmap ucrepMomumiap OuinaH TeaedoH aloKachu OpKald
oornanummman TabMuHiIoBun Call-mapkasnapra sra Oynunuiapu jgo3umiuru Ba Call-
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MapKazjiap OpKaJiM HcTebMoONuWiapra OaHK ¢aonusTd OuigaH OOFJIUK OF3aKH
Macaaxarjiap Ba TYULIYHTHUPUILIAp OSpUINIIN KEPAKIUTH KypcaTuO YTHIIraH.

Call-mapka3znapu Oup Heua HHILIap OJIMH MIDKO3HH KEPAKIIM MyTaxaccucra yiao
O0epyBun kommyTaTop cudartuma QaonusT OpUTran Oyica Xxo3upra Keaud BazHsT
TyOnan Yy3rapau. Pakamnamtupuii, macodaBuil xu3matriapra Oynran Ttanad ymioy
COXa BaKWJUIapU XUCOOJAHTaH ONepaTopiapHU MajlaKalld MyTaxacCUC OYJIMIUIMTUHA
Tanal 3TMOK/1a. X03UPry KyH/1a MI>KO3JIapHU Macodajad TypuO MabayMOTiaap OJUIIH
Ba/€ku OaHk oducnapura OopmaciaH OHJAWMH Xu3MatTiapujaH (QoianaHuIra
IXTUEKIIAPU KYHAaH-KYHTa OPTMOK/A.

[y kynra xamap Call-mapkasnapu top mowpana ¢aonusar roputran Oyica,
SHIWIMKKA KenuO ynap ¥3 HMMKOHMATIAPUHU OIIUPUINK OwiaH Oupra ajoka
Mmapkasnapura aimanmoknaa. Call- mapkasnmapunu amoka MapkasiapumaH KaHzai
dapknanumu Oyiinda A. b.Camomo6oBa “Call Center na 100%: Komn -mMapka3unu
TAIIKKMJ KWIKII OYiinda aManuii Kyananma™! kutoouna Kyiiuaarnda GUKp OUIupras:
“Konn mapkaszu Ba Anoka Mapkasu ypracuaa aHuk ¢apk O60p, s’bHH: OMPUHYUCH,
dakaT TenedoH KYHFUPOKJIApHUra Xu3MmaT KWiaau, UKKMHYKCH, VHTEpHEeT opKaiu
KeJIAJIUTaH MyposkaaTjapra Xu3mar Kujaaau’ .

Konn mapkasznmapHuHr AJjioka Mapkaszjiap MaiJoOHUTa ailIaHMIIMHUA SiHAa Oup
MYXHUM JKHXATH ITYKH, XO3UPTH JIaBpia OaHKIap TypJid XUJIAard ajloka KaHautapuaa
doiinananMoKa, JJIEKUH OyH1al Xo1aT 0apya ajloKa KaHaJUIApWHU UIIJIAIT )KapaéHUHU
MYBOQUKIAIITUPUITHU Tanad »Taau. Kyn kaHammu (KOHTAaKT Mapkas3u, OHJIAaWH-YarT,
00T, MecceHxep Ba OoIlKagap) ajoKka TH3UMH IIAPOUTHAA OaHK TOMOHHUIAH
axOOpOTJIapHM MIJKO3ra €TKa3uil €KW YHJIaH OJMII BaKTUJa OMTTa ajoKa KaHaiu
OpKaJIM TabMMHJIAHTAHJIMTUA Makcajara MyBoduK, amMMo amanuérna akcunuda Call
MapKasjlapura Myposkaatiiap Xap Xwi KaHajulapJiaH KeJUIIu OUp MUXKO3HU MabIyM
Oup Macayia Oyiinda KaiiTa MypokaaT KujiraHja Oomika omepaTop OwiaH OoriiaHuO
MacajaH KaiTa eTKa3uIIi MUK03Ta TICUXOJIOTHK KUXATIaH EKMAacIUTy OujiaH Oupra,
Oank QaonusaTUra Xam cayiouii Tabcup dtuiu MymkuH. [y 6ouc, Aoka mapkaznapu
MYyJIbTUKaHAI ajloKa TU3MMHUHU OMHHUKAHANI TU3UM MIAKIUTa YTKa3WIlra Xapakat
KWIn0, KaHal GaonuaTIapUHN MYBO(GUKIAMITUPATN Ba 3apyPHH TEXHUK Ba MEbEPUIA
HIapT-mapouTiiap sparud 6epaau. MacanaHn, OMHUKaHAT TU3UMHUIA aBTOMAT PaBHIIA
Oup HedTa aNoKa KaHaJIapyu OMTTa KaHajTra HYHANTUPWIAIN Ba MIDKO3 DXTUEKITAPUHA
TAPUXWHU MIAKUTAHTUPUII Ba KEHUHTH HaBOATa yHU OaHK XM3MATUHU COTUO OJUIIITa
HVHAITUPUIN YIyH MApOUT sipatud Oepaau. bomkada Kuaub alTranmga OMHHKaHAI
(Omnichannel) - 6y 6aHK Ba yHHHT MIKO3JIApU YUyH STOHA aJ0Ka MYXUTH OYyIInO
aloKa KaHaapu TenedoH alloKacH, HJIEKTPOH mourta, mMobwun wminoBamap, CMC,
WKTUMOUN TapMOKJIap, BeO-yatiap, calTaaH KYHFUPOKIap KaOu MUXKO03 yUyH Kyjal
Oynran Oapua anoKa KaHAUIAPWUHHU STOHA THU3WMTIa Yjall OpKald MyHOcabaTra
KUPHUIITUIT Ba MIDKO3HUHT TApPUXWHH NIAKWUIAHTUPHUII OPKATW YHU DXTHEKHHU
Oatadcwun yprannb yHra Kepakiu Oyirad MaxCcyloTIapHA COTHII UMKOHUHU SPATaIHu.

! (Call Center na 100%: IlpakTHueckoe PyKOBOJACTBO MO OpraHusaumuu LleHTpa 06CTyKUBaHUS
BBI30BOB)
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Omnichannel - 6y cyurru Oup Heda Hnn wauga AyHEaaru Oapya HupuK OaHKIAp
pakamiIM MyXUTAAa MKKO3Japra Xu3MmaT KYpCaTHUIIHHM SAXIIWIAll JOoWpacHja
UHTHIAETTaH T7100a7 TeHISHIUSND.

banknap puBOXIaHWII CTpaTervsuiapuaa ymoy TU3UMIA MIDKO3Japra Xu3Mat
KypcaTull y4yH CapMos KUpUTMOKIajap. baHkimap y4yyH TyFpu Hyira KyWwirad
MacodaaH KyT KaHaJUTH XU3MaT KYPCATHII KyJa XaM KaTTa aXaMUsATra Srajiup, YyHKH
MacoangaH OaHK XM3MATJIApUHU KypcaTUI OaHKIAp YUYyH CE3Wapiid Japaxaja
XapakaTJapHU KUCKApHUIIUTa o0 Kelasu.

bapua TexHOJOTMK TeHACHIMsJIApra MOC KeJlaauraH KoHQHrypamusga AJoka
MapKa3u XaKMKHH JapoMmaj ONHII Mapkasura aimanagu. OBO31MM Ba pakamiid
KaHaUIapJlaH MIDKO3JTAPHUHT CYpPOBJIApUHU KaOysn KWIHII, KUPYBYM OKHUMHHU
camapaiy KaiTa WIUIall, Xu3MaT KypcaTUIl >KapaHUHUHT Oapya OOCKUYWIApHHU
Ha30paT KWIHII, Xap Oup MUK03 OWIaH ¥3apo MyHOCaOATIapHUHT STOHA TapUXHHU
IOPUTHIL, XOANMIIAp Ba YIAPHUHT XaTTH - XapakaTJIapuaard MyaMMmodap, Xxarojap Ba
OFUIIUTAPHU aHUKJIAIl UMKOHMHHM Oepaau. COTHUITHU ONTHMAJUTAIITAPHIIN Ba COTHII
KaHAJUTAPUHU OOITKAPHIITHU TAbMUHIIANIH.

Arnoka wMapkasuja omnepaTopiiap HIIMHUHT caMapagopiurdHu (cudaTuHy,
tesnuruad, KPl Ba Oomka kypcaTKuujgapHU) OIIMpagud. MIDKO3JIapUHT XaTTH-
XapakaTIapuHU peasl BaKTAa TaxJIMI KWIUII XHCOOWTa ¥3apo COTHIN JapaKaCHHU
omupanyu. MiKo3mapra WHAMBHAyal EHAANIYB MIDKO3HUHT OaHKKa COJUKIUK
JapakKaCUHU OLIMPHIN  (SHTUJAPUHU  Kan® KWJIUII, MaBXYyAJapuUHU CcakJjiad
KOJIMII)UMKOHUATHHN Oepanu. lly Ounman Oup katopaa TabKuia® YTUIN >KOU3KH
MUKO3JIap OWJIaH caMapaid MYJIOKOTHMHT V3u OwiaH OW3Hecaa caMapaJopiivKKa
puIub Oyimaiiau OyHUHT yuyH anbaTra OaHKHUHT OM3HEC KapaéHapu XaMm Oup Xujl
PUBOXKJIAHUIITU KEpaK.

Cyurru dunnapaa pakamiid TEXHOJIOTUSJIAPHUHT kKadall PUBOKIIAHUIITN paKaMIId
aJoKa, poOOTIIAMITUPHUINT Ba CYHBUM MHTEJUICKTHHHT XaMMa »KOoWra KupuO OOpHIIH
KJIacCUK AJloKa MapkazjaapuHu (GaonusaTIapuHd KaiTa KYpuO YHKHUIITa MaxOyp
KAJIMOKJIA.

V36ekucToH GaHKIapHHN AJIOKA MapKa3apHHUHT (HAOIMATHHN TALIKMI KHJTHIIT
XOJaTH TaxXJWia OTWITaHAa, IIYHHCH MabiayM OYIau, pecrnyoOnunka OaHKIapuia
OMHHKaHaJ TU3MMUIA UIUTAWINTaH MapKa3 MaBXyJ dMac dKaH. JKaxoH aMaauéTHHU
KypaauraH O0yJcak, Xo3up/a OaHKIapHUHT AJIOKa MapKas3jiapy, IIYHUHTIEK MYCTaKHII
daonuar ropuTaéTran Ajoka Mapkasziap KeHT Tap3/1a OMHUKaHAIl TU3UM/IaH camapaliu
doiinananaéTraHiHN Kypuinl MyMKdWH. byHmaH Tamkapu, AJIOKa MapKa3iIapHUHT
oMmHHKaHan Tu3uMu OeBocuta CRM Tu3mmura yinaHran OynmO, sroHa OMepalvoH,
AHAIMTHUK, MEHE)KMEHT, MAPKETUHT MaHJOHIHY TAIKII KO OEpMOK/Ia.

Pecnyommkamuzna UDKU “Hamkorbank” ATB ¥3 daonustiHr WHHOBAIMOH
EHanyBIapHA KyJUlaraH XOJaa IOpUTYyBYM OaHK XucoOJaHaJW, Ba YHUHT AJIOKa
MapKa3UHUHT (DAOTUATH TaXJIWJ STUIATAHIAa KyWHIaTh X0JaTiap aHUKIJIaH IH.
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1-xanBan
YIKHU “Hamkorbank” ATB Asioka mapka3ura ajioka KaHa/JJIapu
OPKAJIM KeJH0 TYIIAETraH MYPOKAATIAPHUHI TAPKUOH

Ne | AlloKa KAaHAJIMHU HOMU Mypoxaatiaap (%)

1. | Tenedonus 85,8

2. | bank pacmuii caiiTu OHJIAlH YaT 8,6

3. | TenerpaMM MeECCEHIKE€pPH OHJIAWH KOHCYJIbTaHT 5,4
OpKaJin

4. | DnekTpoH movTa OpKaJIu 0,2

Y5KU “Hamkorbank” ATB Anoka mapka3ura ajgoka KaHa/ulapu OpKasid Keiauh
TylmaéTral Mypo’kKaaTJapHUHI KaTTa KUcMu 85,8 dousu tenedoH anokacu opkaiu
MypoKaaT KWJIMHAETTaHUHU KYpUII MYMKHUH, KEHMHTH YpuHJIa OaHKHUHT pacMUi
CalTH OHJIAMH YaT XU3MATH OPKAJIU 000pUiaéTran Mypoxaatiap conu 8,6 ¢housHu,
TeJerpaMM WXTHUMOUM ajloKa KaHalu opKaid 5,5 (ousuHM Ba OXUpru YypuHia
ANEKTPOH nouTa opkaiu 0,2 houszHM TamKWI Kuirad. Xysiaoca KAIUII MyMKUH, OyH/1ai
X0JaTHU OOBEKTUB Ba CYOBEKTHB OMUJUIAPU MAaBXKYy/A, OOBEKTHUB oMM cudaruia
alTHII Kepak, XO3UpJla axoJid OIlepaTUB axOoOpOoT ONUIIMAA acocaH TenedoHIaH
doitnananaau, OyHJaH TallKapu MyTaxacCuUC OWIaH TYFPUIAH-TYFPU MYJIOKOT
KU3UKTUPTaH CaBOJUIApUTa TYJa MablyMOT OJUII Yy4yH UMKOH Oepanu. CyObeKTHB
oMU cudatuaa auTUIl MYMKHUHKH, X03Up/a OaHK MIDKO3Jap Y4yH 4 Ta Mypokaat
KaHaIMHU Takiaug 3TMokzaa. JKaxoH amanuéruaa Muxosnap ydyH OaHK TOMOHMJIAH
aJI0Ka KaHaJUITapuHU TakiIu(du KeHr 6ynub, Xo3upJa CyHbUI MHTEIJIEKTAAH caMapaiu
doitgamaHUIMOKIA.

YSKHU “Hamkorbank” ATB Anoka mapkasura MypoKaaTJIapHUHT CyObEKTIapU
Oyinda TaxXJIui STHITaHIa KyHHJIaru MabJIyMOT/Iap KeIUO YHKIH.

2-KaaBa
YIKHU “Hamkorbank” ATH Anoka Mapka3ura MypokaaTJapHUHT

CYObeKTJIapH KeCUHMHAATH TAXJIUJI
Mypo:kaat KuayBumniap (%) SAuru myposkaat Kuiaysumiap (%0)

Joummii mypo:xaat

SIluru mypo:kaat

Kucmonuii maxesap

KOpuauk maxcaap

KHJIyBYH KuiryBumniap (%0) MYPOKAaTH mypo:kaatu (%)
Muzko3Jap (%) (%0)
48 52 95 5

100 100

2-ajBalia KeITHPUO YTHUITaH pakamjap IIyHJaH AanojaT Oepaauku, AJOKa
MapKa3zura Mypo’kaaT KWIyBYHJIAp acOCaH >KMUCMOHMH maxciap. by sca, OaHKHUHT
pUTEINT XU3MATIapUHU TIOTCHIMAIW KEHTJUTHHH KypcaTtuO, yHH cudaTuHH Ba
TakTU(UHA SHA/Aa OUIMPHINJA OJIMHAETTaH MabIyMOTIap XW3MaT TaKIuQUHH
KEHTaUTUPUIIIa MyXUM MabIIyMOT OYN0 XU3MaT KUJTUIIH MYMKHH.

Anoka mapkasura Kenu0 TymraH MabIyMoTiaap OaHKHUHT XU3Matiapu Oyinda
TaKkcUMJIaHTaHAa Kyhiuaaru (1-pacM) KypuHUIra sra 0yiau.
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nHpopMannoH
baHKOMATIAD  xapakTepaar
oyinaa; 2 urupokiap:;

0aHK WJIOBaCH
ap'
2

oyinya; 7
OPUIUK MUXKO;
yayH XI/I3M3TJIK
1-pacm. Y9KMHU “Hamkorbank” ATB Ajioka mapka3ura MypokaaTJapHUHT
00beKTH KeCUMHIATH TAXJIHJIN.

o
XHCOOpaK;
OMJT Mahb
OJIHII Y4

myJ1 yTKazMaiapi
Oyiiiua; dmouna

l-pacMmaH  KypuIl ~ MYMKWUHKH, AJlOKa Mapka3ura KeiauO  TyImraH
MabJIYMOTJIADHUHT KaTTa KUCMHU KpEIWTra OWJl, KeHWHTH HaBOarga OaHK XHCOO
pakaMmiiapura Xxu3maT KypcaTuil OuaaH OOFIMK MabJIyMOTIIap, CYHT TUTACTHK KapTajap
OwiaH OOFJIMK MabJIyMOTJIapra ouj, OaHK MioBacura ouj Ba X.K. byHmail taxjimiHu
o0 OopuIaH Makcaj], OAHKHUHT KaliCu XHW3MaT TypH YBTHOOPHH KYIpOK Tayiad
ATMOKJAa Ba Oy MYHaIMIIHM caMapacWHU sHaJa OIIMUPHUIN OYiinua aHUK KapopJiap
UNUTad YUKUIIK YU4yH aXO0pOT 3aMUHUHU sIpaTrd Oepasu.

Tuzumpgarn MyammoinapAaH sitHa Oupu Oy AJoka MapKazjlapuHUA TallKWI
KAJUIIIa XapakaTiap CEe3WIapiuruaanup. AJoKa MapKaszjJapyuHHU TaIIKWI KUJIHII
VIyH MaiioH, IuiaTdopma, oImeparopyiap Ba Ha3oparyujiap IITaTH, KyJaad -
KyBBaTioBuM UT -xu3mat Ba Oomkanap kepak 6ynaau. XKaxon taxxpudanapaan Keano
YUKaIUTaH OyJIcak XapakaTilapHu KUCKAPTUPHUII YIYH KOMITAHUSIIAP COTHII Xa>KMUHH
OLIMPHUII Ba THUFU3 BaKTIapAa AayTCOPCUHT XU3MATIapUAaH Xamja OylyTiid
TeXHOJIOTHsIapaAad ¢GohgataHUIIMOKAa. JIeKMH KYI MOJUABUN TalIKWIOTIAp Y3
Anoka Mapkazigapu OYIUIIMHM MabKydl Kypumagud. YyHku Ajoka Mapkasziapu
MIKO3JIapHU Macodaaad acoCHii KUPHUII HyKTacu 0yiu0, MIKO3TIapHu OaHKKa OynraH
COJIMKJIUTUHU OIIUPHUIIIA Maco(agaaH COTUIITHHU TAIIKWI KAJTUIITa 0€BOCUTA TaHCUP
Kknnagd. MUpUK KOMIaHUsIap AJOKa MapKasJapHHH HYKH ax60poT TH3HUMIIApH,
macanadn CRM nactypura uHTETpaius KWW OPKAIA MIDKO3JIAPHU AXTUEKITAPUHH
TYJIWK YPTraHUIll, MIPKO3HUHT AJIOKAa MapKa3ura MyposkaaT KWIraH BaKTuaaH Oomuiad
yHU OaHK MaxcyjoTtujaH doimanaHumradya OYnraH WyauHU KYpPUI, MIDKO3JIapHH
TAPUXUHHU SPATUII OPKATM CaMapA0PJIUKKa SPUIIIMOK/IA.

Xylnoca KWIWII MYMKHH, JKaXxOH CTaHAApTIApW Japakacuaa MUJUIHMA
OaHkmapuMu3HU  AJIOKA MapKa3JlapuHA TalIKWI KWIAIT Ba  (DaonmusiTUHU
TaKOMUJUTAIITUPUIN yayH, OupuH4M HaBOaTaa, ynmapuu CRM mactypura mHTerpamms
KWINII Kepak Oynaau, CYHT CyHbUH MHTEIJIEKTHHU KYJUIAlll 3apyp Ba 11y Owiad oupra,
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AJOKa MapKa3JapuHH ONEepaTOPJAPUHUHT MaJJaKaCUHU IOKOPH Jlapaxkaaa OyIuIInHu
TabMMHJIAII Ba OMHUKAHA aJIOKA TU3UMHUHU Oaprio 3TUIL 3aMOH Tanadbuaup.

OONJTAJTAHUITAH ATABUETJIAP PYUXATH

1. Cruen luddman “TexHuKH XOJIOAHBIX 3BOHKOB. TO, YTO peanbHO
paboTtaet”.

2. Anexcangpa bopucosna Camomo6oBa “Call Center wa 100%:
[IpakTyeckoe pyKOBOJCTBO MO opranu3anuu LlenTpa oOcityk1uBaHus BHI30BOB .

3. Bonbsckuit B. B. Becenosa O. B. 3onkuna H. K. “Oneparop call-tientpa:
OT HailMa 710 YBOJIbHEHUS .

4. V36exucron Pecniybnukacu Mapkasuii 6ankauar 2018 iinn 2 miongaru

Ne 3030 - connu “bank Xu3MaTiiapu UCTEbMOIUMIApU OUJlaH Y¥3apo MyHOcabaTIapHU
amajira OLIMPHILJA THXKOpPAaT OaHKIAPUHUHT (aosuaTUra KyWuiaaguraH MUHUMA
tanabnap tyrpucugaru HU30M™.

5. 2021 #wun 17 deBpanma kaOyn KwinHran “CyHBUH HWHTEIIEKT
TEXHOJOTHSJIAPUHM KaJall >KOPUM JTHUII YYyH IIAPT-IIApPOUTIAp SPATUII Yopa-
TaaOupIIapu TYFPUCHIA’ TH V36ekncTon pecmyonukacu npe3uaentu Kapopu.

6. 03.04.2021#1 “Y36eKkucToH pecrnybanKac Xyayanaa 6aHK KapTalapHHu
YUKAPUITUIIY Ba MyoMajiaja oynuimu Kouaanapu tyrpucuaaru HU30M”.

7. https://www.telecontact.ru

8. https://itcrumbs.ru/ii-v-koll-tsentre_33299 Poib UCCKYTBEHHOT'O
UHTEIJIEKTA

B OpraHU3alliy KOJUI LIEHTpA.
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