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TUXKOPAT BAHKJIAPUJIA MUKO3JIAPHUHI COJIUKJINT UHA
OILLIUPHUII TYLIAPU

AnHoTanms: Ym0y Makosaga TWwKOpaT OaHKIapuaa  MIKO3JIApHUHT
CONUKJIUTUHU owmupuil Hymnapu Eputwirad. lynunrnek, Gapuya pUBOXIaHTaH
MaMJjiakatiaapjaard 0aHK TH3MMHU aBBajlaM 0Op, MUYKO3ra KapaTWraH CTpaTerusjap
acocH/la pUBOXJIAHUIIN, MUKO3JIApHU OaHK TU3UMMIa siHaJa KYMPOK *Kanld KUJIHIL,
ylapra 3aMOHaBM OaHK XU3MAaTJIApUHU KypcaTtuil OwinaH Oupra, SHMM WIMUN
FOsJIapra acocllaHraH MHHOBAIIMOH OaHK XM3MaT TypJapHHM HILIA0 YuMKuI Oyiinua
ypranral OJMMIJIADHUHT WJIMHNA uW3Nnanunmapu Eputwirad. Komnasepca, Muxo3s
OM3HECHHUHT Ba3udangapu Ba SHIM MWXKO3JIAPHU >Kal0 KWIMII Ba HATHXaJIApHU
Oaxosam OOCKUWIApH TaxXJWwil KWiMHraH. byHnan Tamkapu, OaHKIIap MUXKO3JIapHU
COJMKJIUTUHU OIIMPUII WYIIIapu Xamja, Xu3MaT Ba (POWTAHWUHT KUMMAT 3aHXKUPHU
mMonenu Takiud ostunarad. MacodaBuil 0aHK Xu3MATJIAPUHU PHUBOKIAHTUPHILL,
PecnnyOnuka Oyiina6d Oankmapaa 3amoHaBuii Call-mapkaszmapHu pHUBOKIAHTHPHIII,
Twxopatr OaHkIapujga MIKO3JAPHUHT COIUKJIUTHHU OIIUPHIN HYyiuiapu Oyiinua
XyJoca Ba Taknudiaap Oepuiras.

Kanur cy3nap: MIDKoO3map COAMKIUIH, THXKOpaT OaHKJIApW, KPEeauT
Tamkwiomiapu, kpeaut, Call-mapkasnapu ,MUXKO3TaApPHUHT COTUKJIUTHHU OLIHPHIIL,
0aHK TU3UMH, 3aMOHABHI OaHK XU3MaTJIapH.

Aunotanusi: B craTtee paccMaTpuBaroTCs CHOCOOBI MOBBIIICHUS JIOSIBHOCTH
KIIMEHTOB KOMMeEpYeCKuX OaHKOB. Takke NpoaHaTM3WPOBAHBl HAYYHBIE OCHOBBI
MHHOBAIIMOHHOTO pa3BUTHUSA KOMMEPUYECKUX 0aHKOB Ha OCHOBE
KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHBIX CTPATETUH, MPUBIICYECHUE OOJBIIETO YKCIa KIMEHTOB B
OaHKOBCKYIO CUCTEMY, TIPEIOCTABICHUE UM COBPEMEHHBIX O0aHKOBCKUX YCIyT,. Kpome
TOT0, OBUTH TMpPOAHATM3WPOBAHBI HTaIlbl MPHUBJICUYCHHUS] HOBBIX KIMEHTOB W OIICHKA
3G (HEKTUBHOCTH PEe3yNbTaTOB. bhUIHM MPEI0KEHBI MOACINA TOBBIIICHUS JIOSILHOCTH
KJIIMEHTOB B LEMOYKE CO3/1aHusi CTOMMOCTH. ClieNaHbl BBIBOABI U MPEIJIOKEHUS 1O
Pa3BUTHIO TUCTAHIIMOHHOTO OAHKOBCKOTO OOCTYXWBaHUSA, PA3BUTHUIO COBPEMEHHBIX
KOJUI-IIEHTPOB B OaHKax MO BCEW CTpaHe, Cmoco0aMm TMOBBIMICHUS JIOSIBHOCTH
KJIINEHTOB B KOMMEPUYECKUX OaHKaX.

KiiroueBble cj10Ba: BEPHOCTh KIMEHTOB, KOMMEpPYECKHE OaHKH, KPEIUTHBIC
opranm3anmu, Call-tieHTpel, yBenuYeHHe BEPHOCTH KIMCHTOB, 0AHKOBCKAs CHCTEMA,
COBpPEMEHHbIE OAHKOBCKHE YCIYTH.
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Abstract: The article discusses ways to increase customer loyalty of commercial
banks. Also analyzed are the scientific foundations of the innovative development of
commercial banks on the basis of customer-oriented strategies, attracting more
customers to the banking system, providing them with modern banking services. The
stages of attracting new clients and evaluating the effectiveness of the results are
considered. Models for increasing customer loyalty have been proposed. There were
presented conclusions and proposals on the development of remote banking services,
the development of modern call centers in banks throughout the country, and ways to
increase customer loyalty in commercial banks.

Keywords: customer loyalty, commercial banks, credit institutions, Call-centers,
increasing customer loyalty, banking system, modern banking services.

Kupum

bank TH3MMU amanuéTrHaa Ao0i3apOoimMruda Koja€TraH MIKo3jap OWIaH y3apo
JOKAaHW VPHATHII MyaMMOCH OaHKJIADHUHT pPako0aTOapIOILIUTHHU TAaCBUPJIOBYHU
MyXUM OMWJUIApJaH OupH caHaiaad. MamilakaTHMH3 aXOJUCHHUHT MOJIMSBUH
MaJIaHUSATH XaM YHYAJIUK FOKOPH dMac. baHk Xu3Marura Mypo»kaaT KWiaauraH Oapua
MUKO3JIap XaXKMUAaH KaThH Ha3ap, yjiapra IoKopy cudaTiii Xu3MaT KypcaTuiaam, 1e0
xpcoOmanumap.

X03Upru BaKkTJa MUK03 OniIaH OMPUHYM MYJTOKOTTa KUPHUIIUIIAA OaHKIap YUyH
acocuil Basuda, y OAaHKHHHT JOMMHUM COJUK MWXKO3U OYynub Komamumu — “YHra
OupiiaMuu Xu3MatT Kypcatuin 6ankka Qoiina kenrupagumu?”’, “YHH ylnuiad KOJHIITra
3apypaTt 6opmu?” kabu caBosapra xaBo0 omumaup[l]. Mysaddakuariu daoaust
IOpUTa€Tran KOpPXOHA, TAIIKWJIOTIap YypTacuaaH OaHKKa SHTHM MUKO3JIApHU KaylO
TUII Oyimya unuiap OaHKHMHT MHXK03 cHEcaTH Japaxkacd OwiiaH OenruiaHaiu.
AManuéT myHH KypcaTaauku, OaHKJIAp YUyH “ACKM~’ MIJKO3HHU yNuiad TypHINl YHTa
UCTUKOOJUTH STHTH MHIKO3JIapHU M3J1a0 TOIHIII Ba yJIapHU ka0 dTHUIra HUCOAaTaH KaM
Xapaxatiu Oymamu. Arapja MKo3Jap KyJaMUHUA JOWMMHUHN paBUIAa KEHrauTUPHO,
yJIapHH Kajad »dTUIl Ba ynuiad Typuil Oopacuaard KYHUKMajaap SXIIUJIaHuO
OopunMaca, y xoijga OaHK ¥3 MMIDKMHM Ba THPOBapAMIa OJIaauraH ¢oigacuHu
nykoraBepanu. ['mobammamyB >xapa€Hu muanat Ounan y3rapaétran Oy AaBpna
UKTHCOIMKA >kabXamapaa xam Oy XoJlaT ¥3 TabCHUPUHH KypcaTMOKIa. AWHUKCA,
OyryHru KyHja 0apya MOJUSBHM jkapaéHap/ia acoCuil BocuTayu cudaruaa THKOpaT
OaHKJIApUHUHT PO MYXHM axaMmMHusaT KacO 3TMoKma. Mamumakataa Moius-OaHK
TU3UMH y3TYKCU3 PUBOXJIAHUIIM THXKOpaAT OaHKIIapu Ba ynap OaxapaérraH (aomust
TypJlapu XaM TIy JjJapaxkaja IOKcamuimura Y3 xuccacwHu Kymanu[2]. Wkrucommii
uciaoxotiaap 00ckuuMa OOCKUY amalra omupud OopuiaéTran aifHW BaKTAa THXKOPAT
Oanknmapu oO0OBeKT cudatuaa ¥3 CyOBEKTIapu OYIMHIN MIDKO3Japra KypcataérraH
KCHI KYJaMJd XW3MaT TypJapuHU KEHTaWWI{ YIapHU KeJIakKakJard MaBKelapu
FOKCAJIUIIUTra MyXUM Xucca 0ynub Kymunaau.

www.shargjurnali.uz

IN



http://www.sharqjurnali.uz/

“XXI acp: ¢han 6a mavaum macananapu’ uamuil Inekmpon yxcypuanu. Ned, 2021 itun
ISSN: 2181-9874 SJIF 2021: 6.23

Mag3yra ouja agaduéTIap TaxJIuiau

bapua puBOXJIaHraH mamakaTiapjard OaHK TU3MMH aBBajlaM OOp, MHUKO3ra
KapaTWIraH cTpaTerusuiap acocuja puBoxkyanaau. lllynaail sxaH, Muxko3napHu OaHK
TU3UMHIra siHaJa KYMpOK >Kajn0 KWIMIL, yjapra 3aMOHaBUW OaHK XHW3MaTJIapUHU
KypcaTuill OuiiaH Oupra, sSsHr'u WIMHUE Fosilapra acocjaaHraH MHHOBAIlMOH OaHK XU3MaT
TypJAapuHH UIIa0 YUKMIL acOCHI MakcaJiapaaH Oupu OYiaubd kenMmokaa. AWHUKcA,
OyHaail xojatiap ro3acuaaH OuUp KaHYa XOPWKUWA oaumiap (ukpiaapu xam OyHU
tacauruau Oepanu. Ukrucoguu onumiap A.MapnanoB Ba P.Mynaceinos “Acocuit
MakcaajapiadH OUpU IIYKH, MHKO3HM OaHKKa ka0 KWIMIIAa TakKIuM STUiIaéTraH
MOJIMSIBUM XM3MATJIApHU KYpcaTULIAArd MIIOHWIMIMK Ba PEHTA0EUIMK JapakacH,
IIYHUHTACK, XU3MaT KypcaTullja Tajlad KWIMHTaH MabJIyMOTHH €TKa3uIIaru
TE3KOPJIMK Xam/a, MIKO3 AXTUEKMHU aHUK TYHIYHMINTa acociaHaau. Mmxko3 ¥3
caBoJIJIapUra aHuK >KaBoO OJraH TakAMpJaruHa OeTakpop OaHK XU3MAaT Typu Xamja,
UIIOHYTa AacoCllaHTaH MIEPUKYUIIUK MYHOcalaTiapyu Y30K MyIIaTid OapJaBoM
OYnuIIM yuyH MaOJjar TYJNAIHU XOXJIaan”,- erad QUKpHU wirapu cypraniap [3].

By ¥punna sca 6aHK TU3UMUA MAPKETUHT TAIKUKOTIAPUHU 0110 OOpHIll OUpaeK
doitnanu, xam 3apyp xucoOiaHaau. “baHK MapKEeTMHTMHUHT MakcaJu KaruTal
0030pUHUHT Tajabyiapura MOCJIAIINII YYYH 3apyp MIAPT MAPOUTIAP SpaTUIll O030pHU
TAQAKUK KWIUII pako0aTOApIONIIUK Ba CaMapaJOpIMKHUHT YCHUIIA YYyH Yopa
TaAOUpIap TU3UMHUHM MILIA0 YMKHUII MyXUM OMUJ XHMcoOiaHaau. baHk MapkeTuHTH
KOMIUIEKCHHUHT aCOCHUM AJIeMEeHTIapu 0aHK MaxCyJI0TH, HapX, ¢oiia Ba xapakaTaup”
[4]. “Mwmwxko3map y4yH OHr sAXmM OaHK OYIMO IMaK/UIaHUIIAA, MHUXKO3Jap
HXTUEKITAPUHN KOHAMPHUIIAA OJAUN XaMJla, KeHI KaMpOBIM (UiIHall TapMOKJIapHU
KyJU1a0-KyBBaTIall, aKIUsAaopiap JapoMaaiapd KaUTHIIUHU — TabMHUHIANIAA
WHBECTUIIMSJIAD XaM MYXUM axamusaT kacO sramu” [5]. baHkmapma MapKeTHHT
TaIKUKOTIAPUHN OJUO OOpHIIIaru acocuil bTHOOP MHCOH AXTHEKUTA KapaTHITaH
oynanu. by 6opaga uKTHCOIYM OIUMIIAp KyHUAard OMWIJIApHU KEATUPUO YTraHmap,
SbHUA MCHTEMOUMIIAD TAJAKUKOT Ba TaXJIUJ *KapaCHiIapu KyHuiaruiapaa y3 akCHHH
TOTIA]IN:

-MaKCaJIA HCHTEMOJYMWIIAPHA CErMEHTIIAILL;

-UCTEHMOTUMIIAPD MAMHYHUSTH OViUYa TaIKHUKOTIAP;

-Kapop KaOyJ KUJTUII >KapaéHUHU TaJAKUK KUJIHIIL;

-Meua UMTUE3Nap Tabpudu;

-HapXJIapHU ONTHUMAaJUIAIITHPUIL [6].

TaaKuKOT MeTOI0JIOTUSICH

Ymby makonanu Tai€pnaniga OaHkmapaaru (GaoiusTH TaXJIWIUN YpraHWIraH
X0J/1a XamjJa XOPWXKUN HMKTUCOMYU OJUMIIAp Ba MapKeToyoriap (ukpiapu Xxam
Oatadcun M30XJTaHTaH Xoyjaa Oapya KeATHPWITaH MablIyMOTIap MabiyM KOHYH-
XyXKKaTJIapy Ba CTATUCTUK KYpcaTKUUJIap TapuKacua HaMOEH Oymaam.
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Taxjiuj1 Ba HaATHKATIAP

MyBaddakuarin (aoausaT ropuUTa€TraH KOpXOHA, TAlIKWJIOTIAp YpTacHulaH
O0aHKKa SIHTM MMKO3JapHM KaJI0 3TuIl Oyiinya uiuiap OAHKHUHT MUXO03 cHUEcaTu
napakacu OuiiaH OenrwiaHaad. AManuET IyHU KypcaTaJuKu, OaHKIap Y4yH “3CKU”
MUYKO3HU YIIIa0 TypHIL YHT'a UCTUKOOJIIN STHTY MID>KO3JIAPHU M3J1a0 TOMUII Ba YJIapHU
ka0 »TUIIra HUCOATaH KaM XapaxaTiu Oymanu. Arapaa MIDKO3Jap KyJaMUHU
JOMMHM paBHILJIa KEHIAaUTUPUO, ylapHHU *anld 3Tl Ba yuuiad Typuil Oopacuaaru
KYHUKMaJIap sSXIIniIaHuO Oopuimaca, y Xojija 0aHK ¥3 UMIKMHU Ba MUPOBapAHIA
onanurad QoimacuHu WYKOTaBepaau. YMyMaH OJITaHJa, MIKO3JIap Ou3Hecuaa
KyHugaru Typrra MyXuM Bazuda amall KWjgaJu: MIXKO3HU KaJI0 STUIL, YHU YHLIa0
Typulll, PUBOXJIAHTHUPUII Ba HUXOAT, Kepakcu3 (Poiiga KeaTupManguraH)
MHKO3Iapaan Bo3 keuwi (1-pacm) [7].

Mwuxo3 caxiad Koaum OM3HECHHUHT

TN

Mux03HU Xano Miko3HEH ymab PuBoxianTupuin Kepaxkcus mukoznan
STHUILL TypHIII (yCTI/IpI/IIH) BO3 KCUYHIII

1-pacm. Mu:ko3 Ou3HecMHUHT Basudanapu

OuKkpuMu3Ya, MIDKO3JIAPHU Kaji0 ATHII >KapaHUHUHT MYBaQGhaKUsITIN SKYH
TONMILM, >XapaHHU amajira OUIMPUIIHUHT KEeTMa-KeT OOCKUYJIApUHH TEXHOJOTHK
Tap3ga Kypcatumra Oornuk OVmaaum. By oaca, ¥3 HaBOatmma, MapKETHHT
TaJKUKOTIAPWHY amMaJira OIMUPHUIIIA KyJIaiIuK TyFaupaan. byHnan tamkapu, OyHaai
cxema OaHKKa SHTM MHKO3JapHHM >Kai0 STHUII MEHEXKEpH YUyH KaJaamiu MaHcad
HYpUKHOMAacHHU (MIII XapuTacH) Ty3UIIl UMKOHUHU XaM Oepaau. Yoy HypuKHOMaHH
UnIad YUKW yUyH Kapa€HHUHT Xap Oup OOCKMYMHHM amajra OMIUPHUIN HYIUIapuHH
TETHILIN TECTIap, MIDKO3HM Ou3Hec-0axouaiml ycayOusTH, MEHEKEPHH MablyMOT
OWiaH TabMUHIIAII MEXaHU3MH KaOWIap WIOBa KWIMHAIUTAH KYPUHUIILAA aTpodIrnda
0aéu st 3apyp[8].

[ Muxo3napHu kanb THIlra Taiéprapink ]

Muxo3HHU Kand
STHUIITA
Tal€prapauruHu
OaxoJiair 0OCKHYH

bo3zop Taxyinim Ba CanoXusITIIM MAXKO3JIap
YKOWHMHU KUJIAPHULL
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CanoxuaTim MIK03 KaAPUHH OaxoJiall

Canoxustiu
MUXKO3JIapHU OaxoJal

CanoxusaTim MUko3 OniaH OMpUHYIN
AJIOKaHU YpHATHUII

\. J
( )
Camapanu unrdyad MyJa0KOTIap 0o
Kenrycuna onu6 Gopu
OopunaauraH MyJIOKOTTa \ J
TanéprapauruHu ’ N

Gaxomanr MyIloKOTIaH KEMMHTH XKapacH

Mux0o3HH Kaj0d dTUII
HaTW)XaCUHHU 0axoJIarl
OoCKHU4IHN

L Hatumxa, xuco0ot, par6aTaaHTUPHUII

SHrU MUKO3NIapHU Kanl KUJIUII yIyH

JOUMUHN TAIKAKOTIAP 0JU0 OGopwHI
L J

2-pacM. SIHIrH MMKO3JIAPHM KAJI0 KWIKII BA HATHKAJApPHHU 0axoJam 00CKUYH

XKaxon amamuéruga OaHK XHU3MATJIApU COXAcHlla HCTEbMOJYMIAp OuliaH
MyHOca0aT/iapHd OOIIKAapuIll Ba MIDKO3JIap OwjaH wuuuUiam Oopacuaa sHruya
EHaNyBIapHHA UIIUTA0 YUKHII J073ap0 MyamMora ainanrad. JKaxoH Monust 603o0pura
KUpuO KenmaéTraH SHTH cTapTarjap Ba HOOAHK MHCTUTYTJIAPHUHT Kymaiub Gopuiu
abHaBUN OaHK XU3MATIAPUHHU TaKIUM OTYBUMJIAD YUYYH SHTH MIDKO3JIApHU KaylO
KWIKII Ba MaBXYJ MIDKO3JIApHU cakjiad KOJWINra KapaTWwiraH MapKeTHHT
CTpaTeTHsUIApUHM  WIIJIA0 YMKUIIHU  SHajga  Jgoji3apOnamTupu®  OOpMoOKia.
V36ekucTona 3aMOHaBHil GaHK XM3MATIAPUHU PHBOXKIAHTHPHII ACOCHAA THXOPAT
OaHKJIapu pakoO0aTOApAONUIIUTUHU OIIUPHIN Ba 3aMOHABHM OaHK XU3MaT TypJjapuHU
KOpuii oTum  OopacMia KEHT KyJaMJIM HCIOXO0Tiap amanra omuprirad[9].
V36ekncToH 6GaHK TH3MMHHHM WCJIOX KWIMIINA OAaHKIAPHWHT OGapKapopiurd Ba
JUKBUIUTWINTA YCUIIl CYypbhaTIapUHA TAabMHHIANITHUHT acocwil mraptu cudaruma
pako6aTiv 6030p MIAPOUTHIA MUKO3TA HYHANTHPUIITAH MAaPKETUHT CTPATETHsUTAPUHA
UIUIad YUKUII JI03UM. YOy XojaTiap THXopaT OaHKIapuaa MUKo3jiap OwiaH
MyHOca0aTiIap XoJatu 0axoaml yCyJlapuHU Wnuiad YMKHIIHA J0713apOiamTupanm
(1-xamgBan).
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1-xamBai

Bbankyiap MUKO3IapHM COAMKJIUTUHU OLUUPHUII HYJLJIapH

Xusmatiaap OeJrujIapuHuHT

BaHk MapkeTHHIH XyCYyCHATH

rypyxJjapu
Ackpanu6 Typaauras Oenruiap:
1. HKkTucoamérun TYJIOB

MaOJiariapy OWJIaH TabMUHIIAIIL.

2. Myomananara myil MHUKIOPUHH
HA30paT KHJIHIIL.

3. Ilyn wHCTHTYTHM  (Qaonausr
KYpCaTULINHY KYJ1a0-KyBBaTJIall.

WuconnapHUHT mynra HUCOATaH WKTUMOHMH-TICUXOJIOTHK
MyHOca0aTHHU XHcoOra oJui, ymoy XyCcycusiTAaH
THOXKOpAT OaHKW Hy(y3UHU sSpaTUIga OaHK
MaxCyJIOTJIApUHU XapaKaTIaHTUPUILIA (ol JaIaHuIIT

bomka Typaarm xu3matiapra Xxoc
Oynran 6aHK XU3MaTu OeNruiIapu:
1. Kapsra OJIMHAJUTaH
Ma0narnapaan QoigamaHuIn

bank mmwxo3napu 6a3acHU MyKOOMJUTAIITUPUIL 3apYPIIUTH

2. UnnuBuayan taBcud

bank MWXO3J1apn 0a3acUHHU TH3UMIIU TaXJINJI KUJINIIT

3. YuuHun maxcra EnuKInK

MapKeTuHT MabJIyMOTJIapUHU OJTUII Ba YHU CaKJIAIIHUHT
KUAMHYMIIATU

4. Karbpuil gaBnat Ha3opaTh

bank TH3uMu, Mmamitakat, Xyaya, 0030piaap UKTHCOAUETUTA
HUcOaTaH XyKyMaT TapKuOui Ty3uIMaiapy KapopJiapu,
Xapakariapu, MyJDKaIJIapUHU TaXJ AT KUJTUIL

5. Mmxko3znapra OOFIUKINK

a) MIKo31ap 0a3acHU MYKOOMIIIAIITUPHII 3apYPJIUTH;
0) Typau TapKUOUH Ty3WIMAJIAPUHUHT OaHK THU3UMHUTA
HUCOATaH KapopH, MYJDKaUTAPUHU TaXJIHJT KAJIHIII,

B) MIDKO3J1ap OMJIaH MyCTaxKaM ajloKa YpHATHIIL,

6. Muko3napra XU3MaT
KYpCAaTULIHU MYKOOMILIAII THPHILL

a) OaHK XU3MaTUra HUCOaTaH TabaKaJaIITHPHITaH
€HJIAIYB;

0) 6aHK (GaoJIMSITHHN YHUBEPCAUIAIITUPHUIII;

B) MIDKO3J1ap 0a3acHHU MYKOOHWJUIAII TUPHUIII;

7.Muxo3nap WIIOHYUHU
KO30HUIITa OaHK MYKUM (haosIusT
FOPUTHUIIUHUHT OOFTMKIIUTH

a) MIKo31ap 60a3acHHU MYKOOMIITAII THPHIIL,
0) MKO3/1ap OUIaH MycTaxKaM ajoKa YpHATHIIL;
B) MIDKO3JIap 0a3aCHHU KOMIUIEKC TaXJTHJ KHJIUIII

8. doiiga goumuil, y3mykcu3 | YOy XycycusTIaH OaHKHUHT MAapKETHHT CTPATETHICHHU
(baoauAT HATHXKACH HIAKJUTAHTUPUIIT OocKuwiapua Goiiaananum

a) MIKo3J1ap 6a3aCHU MYKOOWJUIAIITHPHULI;
9.bank TaBaKKAJIUMITUT UHHHT

MUKO3JIap TaBaKKATYWIIUTH OHJIaH
OOFJINKJIUT U

0) ym0y xycycustian OaHKHIUHT MapKETHHT
CTpaTErvsICHHY MIAKIUIAHTUPHII OOCKUYIIapUa
¢oiirananum

10. Xun3mar KypcaTuIl
JABOMUMINTUHUHT HucOaTaH
FOKOPUJITUTH

Mwuko3nap Ounan MyKUM XaMKOPJIMK YPHATHUIL

11. Xabapnap curumu

BaHKHUHT MapKeTHHT MabJIyMOTIapUHH TYTIIANIA IOKOPH
TEXHOJIOTUSUIAPHU KYIUTaIl
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TankukoT ’xapaéHuja OKOpHIAard OMMJUIApHM MHOOATra OJraH xojga Oapua
OMWUIApHU aHUKJam Oyinua “Servqual” caBosHOMa wuIIIa0 YUKWIAW, SHHU
MIKO3HUHI KYTTaHJApUHU Ba TAKAUM OJTWIAETTaH XU3MATHU TYUIYHUII Y4YYyH
IOKOpUJa KENTUPWIraH KAMUYMJIMK Ba peructpiap Oyilua aHkKeTa CaBOJHOMACH
acocujia aHUKJIAHIH.

Xu3MaT KypcaThill KHMaT 3aHKUpY OMpUHYM HaBOaTAa napomaj ycuinu, doiaa,
MIKO3JIap CaZOKaTH, MUYKO3JAp 3XTUEKWHHU KOHIMPHIL, XOAUMIIAPHUHT MajakacH,
KypCaTWIaJUraH Xu3MaTiap KUUMaTh Ba caMapaJopiiurd ypTacuaa Ky4dwid aJoKajiap
MaBXyIMTHHU XeckeTT, Caccep Ba CkiieHCUHrepaap [9] Y3uHUHT TaAKUKOTIApUIa
acocnab Oepran. Xu3mar KypcaTHil KUWMAT 3aHKUPUHU CcaMapaid TallKuil
STUIMIIMHUHT aCOCUM MAaKCaJd FOKOPYM MOTHBAlMs KWIMHTAH Ba KOHUKTHUPWITAH
XOJUMHUHT MIKO3JIap OWsiaH y3apo MyHocabaTiapu XaMJa MUXKO3JIap Takpuodacu
acocH/la KOMITAHMSIa UITYaHIIMK MYXUTUHU sipaTUInad noopataup. by xonat 6ank
XOJUMJIAPUHUHT IOKOPHM MOTHBalMSICM Ba V3 OaHKUTa COAMKJIMIM acoCHJa
ApaTUIaural Ba OaHKJIapra Japomaj ojaud KelaauraH acocui WyHamuim cudaruaa
Kapanaau. bank xoaumiapuHUHT OaHKKa COAMKIMIU 3Ca ylap/aa SHrYM XU3MaTiIapHU
KOpUH HTHUINTa Ba HUCTEbMONYWIIAp OWJaH MIUIANI >KapaéHUIa yjap Y4yH Kyhan
Oynran maxkmwiapaad (odAaNaHUIIHK parOaTIaHTUpUIIHU Ounaupanud. by mopen
Kyluaarnya KypuHUII onaau (3-pacm).

bank xonumiapu: . - HUcresmomun:
Xu3Mar KypcaTuil KuimMaT 3aHXUpU
-caMapaiopiiuK GbyHKIMACH: -KOHUKKAHJIHK
-cudar Japaxacu
(McTepMoOTYMIIAp XAXKMU) =
STUITYBUAHIIHK -3TUITYBYAHIINK

HaTwXa+cudar xapaéHu/Hapx +coTuo
-KOHJUPUIIUIIN -TapOMaUTAIIHIIUK

OJIUIII XapaXkaTjaapu
KOOMIIUAT xap P -peHTabeIINK

3-pacM. Xu3zmat Ba (pOMIaHMHT KHIIMAT 3aH:KHPHU MOJIETH

Xu3mat Ba (pOMIaHUHT KUMUMAT 3aH)KHPU MOJENINUTa Kypa JTapOMaJIHUHT YCHIIN
Ba peHTA0EITMK KaOu YHT TOMOHHUHT TapKUOUN KUCMJIApU KOMIIAHUS KUAMATUHUHT
MIDKO3J1ap KuiMaTura OOFIMKJIUTUHM KypcaTaad. Yam TOMOHJArd 3JIeMEHTIIap
MIKO3JIap KUWMATUHUHT  KaHJail  SpaTUITaHJIUTMHU  TYUIYHTUPaAH, SbHU
MUKO3JIAPHUHT COAMKIIUTH, MUXKO3Jap YpTacujaaru MyHocadaT/iap KaHYaJIUK IOKOPH
O0ynca, Mmkosnap OyHIaH XypcaHJ Ba COOMKIHUP Ba SXIINA XU3MaT KaOyJl KUJIMHAIH,
MaMHYH Muxko03Jap 0ynanu. Kuckada aiitranga, MuKo31ap Xu3MaTiaapHu 0axosamiaamn
Ba Oaxonam wxoOui Oyica, Muxkosznap cagokatinu Oynmaau. Hatwkana kommaHus
camapaJIopJIMTH oraan. MUKO3HH KaJI0 ATHIN KyWHIarmiapau y3 nwaura ojaau [10]:
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— MabJIyMOT TAbMUHOTH OYilnya Tall€prapiuk;

— TAILKWIAKN KAXATAAH TAaNEpPrapiivk;

— MIMKO3HU KUAUPUII Ba Kajad JThm OYVindYa MEHEKEPHHHT TICHUXOJIOTHUK
Talu€prapiuru.

bupuHYM MKKM X0JaT[a ran MEHE)KSPHUHT Tauéprapiurd XaKuaa, ITyHUHTIEK,
O0aHKIa SIHTM MWXKO3JIApHM M37a0 TOMMIN Ba >Kajl0 3TUII OWJaH ILIYFYJUIAaHYBYU
TAIIKWINKA OYIMHMAaIap UIIMHU TAlIKWI STUII XaKuaa 6opaau. Xoaumiap TYFpucuia
ran Oopranjaa sca (S’bHU, MIDKO3JApPHU ka0 3Tl OViAMYa IOKOpU Maslakaid OaHK
XOAMMIIApH TypyXuJaH TalIKWJI TONTaH MEHEXepiap Xakuaa), MeEHexXep
Tal€prapiuru gapakacu yJapHUHT MaJlakacu OWJIaH aHUKJIAHA U,

Bbyryaru kyHaa oopTumMusga MIDKoslapra siHajga cH(aTtid Xu3MaT KypCcaTHI
MaKcaauaa TKopaT OaHKIApW TOMOHUWAAH JKOpPUW KWIMHTAH SHTH (opMmaTiaar,
XU3MaT Kypcatumn wapkasznapu skymuanad, "Call Center" wMapkaznapu ¥3 wuil
daomusaTIapuHN OPUTHIIMOKIA. By epna 0aHK XoauMiapyd TOMOHHIAH Tene]oH
OpKaJ¥ MIKO3JIAPHUHT MyposKaaTiapu KaOdyi KWIMHUO, cudatin Ba TE3KOpP XU3MaT
KYpCaTHIll TU3UMU WyJra KyWwirad. XajaemMan MECCEHKED, BUAC0aI0KA Ba HKTUMOUN
TapMOKJIap OPKaJIM XaM Mypo>KaaTliapHu KaOys KWauI 6onuianaau. by opkanu Muxos
TYFPUCHIATH MablyMOTJIAD WUFHIINO, SXTUEKIAPHH OJJAWHIAH aHUKJIANl OPKAIH
AaBTOMATJIAIITUPUITAH MApKETHHT Ba MPOTHO3JANITHPWITAH COTYBJIAp amalra
OLIMPWIAA XaMJla MWXKo3jlapra sHIM OaHK Xu3MaT Typilapu Takiaud >Tud
oopunmokaa. «Call center» opkanu O0aHK TH3UMHUTa OUJ MYaMMOJIAPUHTH3HU Xall
KAJUII Xamja OaHK Xu3Matiapy TYFpUCH/Ia KepaKiid MacjaaxaT Ba TaBCUSIIAPHU OJIMIII
xaM MyMkuH. Oneparopiap 6apya Typaaru xuzMatiapHu macodasuil makiga oiud
6opummoxaa. XKymnamas:

» [Inactuk kapra sramapura SMS -xabapHOMa XU3MaTUHU EKHUIIL;

. ﬁyKOTHnraH IJIACTUK KapTaH! OjoKiam €Ki OJOKIaH YUKAPHIIL;

» [lnactuk kapra OaJaHCHHM Ba yTKa3zMajap TapUXUHU OWIIHIIL,

* J)Kucmonwmii maxciap kpeauTiiapu TynoBu yuyH ID pakamiiapuau 6uinu6 6epur
Ba MIDKO3HUHT MaBxKy Oynran kpeautura ID pakam OupukTupu® 6epwuii,

* “Mobil banking” xu3maTiapu: XucoO pakam KYIITUII Ba OJUII, OJOKKA KYWHIII
Ba OJIOKJIaH YMKAPHIIL, MOOWI TeneoH y3rapranja sSHru TejaedoHIa UIOBAaHU aKTUB
X0JaTra KeITUPHIII;

* “Internet banking” xu3mataapu: Xucod pakaM KYIITUII Ba OJIHUIII;

IOpuank maxcnapra “SMS-banking” xu3maTuaa Kepakiu xucod pakamiIapHU
KYIITUIII Ba OJUII, TeJaedOH pakam KYIIHII Ba OJIUII XU3MaTIapH;

* IOpuauk nmraxciuapHUHT KapToTeKa Kap3J0opIuKIapy XaKu1a MabIyMOT OepuII;

* Mrk03 TYJIOBJIApH YTTraH €KW YyTMaraHJIUTHHU aHUKJIAIITHPHILL,

* Mmxoznap oMoHaT/Iapu Oyiinya MabIyMOT OepuI;

* JXKBIIT (MHIIC), »xucMoHmit maxc OynraH MIKO3HHHT XUCOO pakamu XOJaTh
Oyitnua MmanyMoT onuill yuyH telefon pakam Oupuktupub 6epuiil.
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* XXBIIT (MHIIC), FOpuauk maxciap y4yH KeHT TypJlard Xu3Mariap, XycycaH,
AHMM (pupMaHu OUPUKTUPUO Oepull, XU3MaT KypcaTyBUM (UIMAIHHU Y3rapTUpHO
Oepuiil, peecTp OOpHUIIIard MyaMMoIapHu OapTapad 3Tuin xamaa macodaBuii «Any
Desk» épnamunia xu3mat KypcaTul.

Muxo3znap "Call Center" ra myposxoxaT KWIraH Xojjaa, OaHK THU3MUMHUIa OHJ
MyaMMOJIAPUHM XaJl KIIHILIA Te3 SpaaM OJIMIUIAPU MYMKHH. MYKOTUIraH [IaCTHK
KapTaHu OJIOKMpOBKAa KWIMII Eku OJOKJaH uukapuin, mobil Ba internet-banking
XU3MaTiIapyu, OMOHAaTIap XamJa MeHCHs Macanaiapu Oyiuya Maciaxatiap, IIy
KyMIJIaJIaH KpEIUTIall IapTiapu, JAeno3uTiapra MalOjiarjiapHU >KOWJIAIITUPHIILI,
XUCOO-KUTOOJIApHU IOPUTHIN, IIYHUHTAEK, OaHK (PrIMaTapuHUHT MaH3WIIapu Ba
yIapHUHT HII peXUMIIApU Xakujaa Oartadcuil MabayMOT OJUIUIAPU MYMKHH.
Muxo3nap Ba XamKopiap OuiaH MyJIOKOTHUHT cu(aT KUXAaTUJIaH SHTH Jlapa)kacura
YUKKAH X0J71a, OaHKiap V3 MIDKO3JMApUHUHT CYpOBIapura 3y[JIMK OWIaH >kaBoO
Oepwinra, Xu3Mar KypcaTuill kapaHUHU Xap OUp MaBXKy/ Ba MOTEHIMAI MHXKO3Ta
WHUBUIYa] EHANTYBHU TAbMUHIAWIUTAH Tap3/1a ONTUMaJUTAIITUPUIITA UHTUIIAH.

bynnan tamkapu, Anoka mapkasu (Call center) €xku bank xomummapu MHXKO03
TenaedOoH OpKAJId MypOXKaaT KUITaHAa, MIPKO3HUHT TIAaXCUHU TACIUKIOBYH XYXOKATH
€K1 MIDKO3HM OMOHAT XHMCOOBaparu TYFPHUCHUIATH MabIyMOTJIap (IIapTHOMA paKaMu,
OMOHAaT CyMMacd Ba OMOHAT KYHWIraH caHa) OpKajdd MUKO3HUHT IIaXCu
aHUKJAHTAH/IaH CYHT OMOHAT XHMCOOBaparu TYFpucuia mMabiymoT, bank daomustu
OwiaH OOFJIMK OF3aKU Maciiaxatjap Ba TYHIYHTUPHUIILIAD OCPUITUIIH KEPAK.

Call-mapkaznapnan  QodgaTaHUITHUHT y30K MY/JIATIA aMadHuEéTUAAH yiap
OM3HECHU PUBOKJIAHTUPUII HYKTaW-Ha3apHJlaH CY3CU3 camapa OCpHIlU SKKOJI Ky3ra
tanutaHagu. byryaru kynna Call-mapka3 ogamiap Ounan ¢aon ajokama Oyiarad xap
KaHaail ~ OWM3HECHHMHI  axpaiaMmMac KUCMH  cudatuga  Kypuiaiau: OaHK,
TEJIEKOMMYHHMKAILIMSl XW3MaTiapu NpoBaliepiapyu, HWHUPUK KpPEeAUT Ba CyFypTa
arcHTJIapu. Xapuaop MCTaJraH BaKTAa Ba Xap KaHJaW XKOWJAaH XU3MaT EKU TOBapJiap
eTKa3ub OepyBUYMCH/IaH Macaaxat cypaim MyMKUH Oyica Oy nryoxacu3 ad3aTuKaup.
Xosupru aBnoxa 17 €mman 45 €mrava GyiraH ogamiiap ajoka BocUTacu cudaruia
pakamiIM KaHaJUIapHU (4YaTiap, MECCEHXKepJiap, WKTUMOUM TapMOKJap) KYIpPOK Ba
OKOHUIWI TaHIaWu. Y 1ap OaHKIApPHUHT XO03UPTH Ba MOTEHITUAT MUXK031apu 0YiIuo0,
orepaTopiap OWiiaH TaHUII Tap3Ja MYJIOKOT KWIHIUIAPU MYMKUHIUTUHA KYTHIIA]TH.
MonusiBuil TalIKWIOTIAp TEHICHLUMSUIAPHU Ky3aTHUII Ba MIDKO3JIAap OWilaH anoka
MapKazjapuaa MyJOKOT KWJIHIITHUHT STHTH YCYITIAPUHU KOPHUH 3TUIITa MaXOyp.

Mwuxo3 ydyH Kynail Oynran macodamad TypuO ¥3-y3ura Xm3maT KypCaTHII
KapaCHIApUHU TalTKAI KWINII WUMKOHWHHU OepaauraH TEXHOJOTHSIIAp JHAW amall
KWIAII 4yKKUCHaa. bankmap OyHmail eyumiapra KU3WKHIN OWIIUPMOKIA, aMMO
X03UpJla ylnap MIDKO3JIapra Xu3MaT KypcaTuin OwsHec j>kapaéHmapuaa OyHman
TEXHOJIOTUsIapAaH  (oianaHuill ~ UMKOHMSTIApPUHU  ypranmoknanap. baHk
MIKO3JIapu YUyH UMTHUE3NAp Ba ad3auIMKIIAp aHUK — yJap y30K Ba y30K Macodanan
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XU3MaT KypcaTulliapu MyMKuH. by OaHk xu3matiapuaas (GoianaHuil KyJIaiIuruiu
OLLIMpaaM, BaKTHU TEXaWIu Ba IOKOpH cudariu xu3mar Kypcataau. bup Heua Hun
OJIIUH, KPEIUT OJIUII Y4yH apu3a Oepull yuyyH HaBOaTAa BakT capduiall Kepak 374,
9H/IM Aca MOOWMII 1acTyp, TeseoH xu3martu €ku (akat cyx0ar erapiu.

Kaiicu 0aHkaa KyJ1a0-KyBBaTJIall XU3MATH SIXIIU HyJara Kyiuiran?

Bank.uz TaJKHKOT I'ypyXu Y30eKHCTOH/aTH GaHKIAPHUHT MIDKO3IAPHH KYILIa6-
KyBBaTJIalll XW3MATJIAPUHUHT OUPUHYM PEUTHHTHUHU Ty3AH. MukosnapHu Kyiiao-
KyBBaTjall Xu3MaTH OaHK Ba MIDKO3 YypTacuaaru y3apo aJOKAIApHUHT acOCHi
KaHaJulapuJaH OMpU XMCcoOJIaHau, IIYHUHT YYyH 3aMOHAaBHI OaHKIap ornepaTtopiap
UIIMHUHT CU(pATUHU IOKOpH Japa)kaja cakjaluiapu Kepak. 3aMOHAaBUH IIApOMUTHAA
UCTEBbMOIYMIIAp KYHJAJUK MOJMSABUN MacallaJlapHU TE3/1a Xal KWIUII YUYH «Iy eplia
Ba XO3HMp» MaciaxaT OJIMIIHU MCTaiuiap Ba eTakuu OaHkiIap OupuHYM HaBOaTia
yiuoy 3XTUEKHM KOHAMPUIITa 3bTUOOp KapaTUIUIApU Kepak. PedTHMHr kKanma
Ty3waran? PedTuHr mimkosnap OwilaH ajoKa KWIMIIHUHT WKKUTAa KaHAJTMHUHT
MabJIyMOTIIApU acoCHJa TY3WIIU: aJloKa MapKa3d Ba OHJIAMH KYJu1aO-KyBBaTiall.
Peiitunrna Vs6ekucronmary 27 Ta 4akaHa GaHK UIITUPOK 3Tau, ynap Bank.uz
TaAKUKOTYWIAPUHUHT CYpOBIapura TeseoH opKaiu €Ku OHJIAH YaT OpKayid kaBoo
Ooepuman. Pyiixatra xupuTwiMaran OaHKIap KYHFUPOKKA >KaBOO WMYKIWUTU EKU
TaAKUKOTUYWIAp OaHKJIap OwiaH OOFJIaHraHAa YakaHa MaxCyJoTiapu OYIMaraHJIuru
ca0abiu unkapu6 tanuianran. Call-mapkasnapHuHr cudaTHHE OaxoIaml yayH «CHPIT
Xapuaop» Xap Oup O6aHKka KyWuJard caBoJulapAaH OMpHu OujiaH yd mMapTa KYHFUPOK
KWIJIN:

e 150 MuH cyM MUKIOpPUAATH AETO3UT IapTIapu;
e 50 MJIH CYM MUKIOPHUIA KPEAUT OJIMII YUYYH KaHJal mapTiiap MaBxy/l;
e OHT gKMH OAHKOMAT >KOWMJIAIITaH KOM.

bankHuHT OoHMalH KY1a0-KyBBaTJAlId WITHHA Oaxojalifga «CHPIU Xapuiaop»
FOKOPHJIary CaBOJUIapIaH OMPUHY CAlTIard OHJIAMH YaT OpKaju €KW arap y uyk 6yica,
MOKTUMOMH TapMOKJapaaru (KynmuHda uHcrarpam) €ku Telegram mecceHxepu opKanu
cypanmu. Call-mapka3 omepatopmapu OwiaH cyxOariap ydTa mapamMeTp TypyXu
Oyiinua O0axoJlaHIU: YMYMUN KYHFUPOK Ccyx0aT mapameTpiiapy, cyx0ar gapakacu Ba
TaKIUM STWITAaH MabIyMOTJIAPHUHT TYFrpwinrd. bankmap Owman Oapya amoxanap
KYy1a0-KyBBaTJIAIl XU3MaTJIapy YIyH 3HT Kyjai Baktaa — coat 10.00 gan 12.00 raya,
mryHuHraex 15.00 nan 17.00 raya amanra OmumpuiIan.

Call-mapxka3s peiituaru: Call-mapkasnap opacuna sur sixmu pedituaran TBC
Bank Call-mapkasu kypcatnu - 4,76 6amn. bankmapuunr Call-mapkaznapu opacuaa
TOII-5 kyinnaruyga: 1. TBC Bank-4.76; 2. PapHak O6anku-4.5; 2. Mnak iynm 6GaHku-
4.51; 3. Hamkorbank -4.49; 4. JlaBp 6anku-4.43; 5. Yausepcan 6ank-4.40. Ouaaiin
MUIZKO3JIAPHH KYJJIa0-KyBBaT/Iall ONePATOPJIAPMHUHT PeTUHIU: bup BaKTHUHT
V3una 6ermra 6aHK MIDKO3JIApHY OHJIAWH KyJuTab-KyBBaTIaIl Xu3MaTu cudatu Oyinda
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SHT SAXIIM HaTWXanapHU KypcaTau. banknap anud0o tapTuOuna pynxaTra OJMHIaH:
Nusect ®unanc 6ank, Kanuran 6anku, TBC Bank, Tpact 6anku, Hamkorbank.

Muzko3japHu KYJ120-KyBBATJIAIl XM3MATJIAPUHUHI YMYMHH PEHMTHHIH
(Call-mapka3su + onjaiin kymia6-kysBatiam): 1. TBC Bank; 2. Hamkorbank; 3.
Nnax iynu 6anku; 4. Uupect @unanc 0aHk;S. Kanutan 0aHku.

yan alTUII MYMKHHKH, XyCyCH OaHKJIAQpHMHI pEUTUHINIapAa YCTYHJIUK
KWIMIIN Ky3aTWIMOKAA. YJap KYNpoK MUKO3japra HYHAITUPWIraH OYaud YMKIH.
XycycaH, ¢akar yura AaBiar OaHKM OMPUHYM VHIMKKA KUPAU.YMyMaH OJraHja,
akcapusAT OaHKJIAp MWXKO3JApPHUHI CYpOBJapura OHJIAWH alloKa OpKaldu KaBoO
Oepuiira erapiau napaxana Ta€p smacnap. Cailtnaru daxat onrura 6aHk Kyiad-
KyBBaTjall XU3MaTh OWJIAH >KOHJIM CyXOaTialuil UMKOHMsTHra sra Ba 10 Ta cair
OwslaH Xap KaHJai OHJIAMH ajoKa KaHajuiapu (CalTaard KOHJU cyx0aT, WKTUMOMHN
TapMOKJIap, telegram) opkainu ymyMaH ajnokajaa Oynum uMKoHM Oynmarad.) Opataa
0aHK XOoauMIIapu MaxcyloTiapra oWl OAaTHil caBoJulapra SIXIIM Tal€piaHaauiap,
aMMo TaCUTIOTIIAp XaKKJa ran KeTraHja, MacajiaH, KpeJMTHU Ked TYJIaraHjiuk yu4yH
XMCOOJIAHTaH JKapuMaiap TYFpUCH/a, yiaap KYHFUPOKHU MyTaxaccucra yTkaszaauiap,
aBOOHM aHUKJIAIITUPHUII YUYH BaKT aXXpaTaauiap €K KpeIuTHU pyXaTaaH YTKa3UIII
MalTUIa SHT SAKWH QUIHAIUIapAaH CypaiHu Maciaxar oepumaau. [11]

Call-mMapka3mapHUHT camapalii HWILIAKd y4yH MOIYJUTAPHH TYFPH TaHJIAII,
IIYHUHT/ICK, KYHFUPOKJApPHU KaiTa MIJIANl CKPUNTIApUHU E3MII KyJa 3apyp Ba
myxumaup. Camn-mMapka3HUHT  UMKoHusTIapu  |IP-tenedonus opkamu  xam
keHratupuiMokaa. Ly O6mnan Oupra, 6aHk xonumiapu TenedoH amnmnapaTiapuHu
odpucaan odpucra OCOHIMHA KYUUPUIIUIAPU MYMKHUH, Oy TU3UM KOH(UTypalusiCHHU
y3raprTupuiira Xxoxar iyk. 3amonaBuii Call-mapkasHUHT posiv KYHFUPOKJIApHU KaOy1
KWJIWII Ba OOINKA paKamra WyHaATUPHIN OWjiaH YeKJIaHMaiau. Mapkas MIKO3JIapHH
YUKYBYM KYHFHPOK KWJIHWIN y4yH, sbHH Telemarketing ydyH WIUIATHIMIIA MYMKUH:
MaBXXyJl MIDKO3JIApHHU KpeauT OViinya HaBOaTAarw TYJIOB XaKuaa xabapIop KHJIHIIL,
¢ou3 CTaBKATApPUHMUHT V3rapuild XaKuja MabIyMOT O€pHIll, NIYHUHTIEK, SHTU
MaxcyjJaoT Ba XH3MaTIapHU Takiu(d KWIKII, CYpOBIap YTKa3uil, Typiu
MabIyMOTJIADHU TYTIJIAII, MUXKO3JIapHU OaHkka >kand kwmmm Ttuumu. [y Ounan
Oupra, mMmwxosnap OaHKmaH OyHJal anokKamapHu IOKopu Oaxomaiawmmap, Oy dca
COIMKJIUKHUHT Ce3WjIapiii YCUIIM XaKuJa Tamupuil WMKOHMHM Oepamu. borka
TOMOHJAaH, MIXKO3Jap V3 XapaxaTJIapyuHU KaMaWTUPUII WMKOHUATHHMU XKyJa
Kaapiamaad. Mucosl y4dyH, SHTH JacTypiiap €KM akUMsUIap Xakuja Muxo3ziap V3
BaKTUJa OMMaBHil xabap Oepuil, neno3umiap Oyitnya ¢Gou3 cTaBKaJapUHUA OLIUPUIILL
(xatTo sipuM om3) OaHKKA 3apyp PECypClIapHU CEe3UIapiau Japakaaa OKHUIIATa OIHO
KEJINIIA MYMKHH.

YMyMmaH onranjia, OaHK TOMOHHMAAH aXOJW 3XTUEKIAPUHU YYKYp YpraHraH
Xxonma, Oy Xu3Mmar Typiapu, OWpWUHYM HaBOaTda, XKAMUATUMU3AA VOKTUMOUN
MyaMMoJapHu Oaprapad 3THUIIra KapaTUiraHu OuiaH axaMusiinaup. by xusmar typu
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MUKO3J1apra sHajia KyJaliukK sipatud 0epaay Ba MUXKO3J1ap COHUHU Kynaiuimura oo
KEJaIH.

XyJsoca Ba Takaudaap

Kyitinna 6u3z COVID-19 mapoutuna OaHkiIap Y3rapTUpHIN JIO3UM OVira
xuxaraap Oyiinya Oup Kanuda takiaudaapHu kentupamus. by nadakaTt 6aHk coxacuaa
KWIMHUIIN JIO3UM OynraH Hapcanap, Oalku BHUpycClap TapKaJUIIMHU YeKJIall,
MKTUCOIUCTUMHU3HUHT cCaMapalid Ba KUCKa MyJaTiap/ia KaiTa TUKJIAHUIIN YYyH OU3
OaxkapuimmnMu3 kepak O0ynran Bazudanapaup. TukopaT OaHKIApUIa MIKO3JIAPHUHT
COJIMKJIUTUHY OLLIMPUII WYIIapu Kyiaaru BazudanapHu amanra OnMpuIl 3apyp:

1. Hakn nynnan okwiona donnananum. Haxng nymiap COVID-19 mapoutuna
KUCMOHUN TYI0B cudatuaa ¢doigaraHuIM BUPYCHU IOKTUpHUIAa (aos Bocuta
Oynumy MyMKUH. XaB(CHU3IMK HYKTau HazapuaaH OaHkiap GUIMaUIApUHU ETUIIH
€K1 MUHUMAJT XaXXKMAaru Xoaumiap Owiad uil GaoausiTHHA FOPUTAIH.

2. bynpaii mapoutna Oankiap MacodaBuii 0aHK XHM3MaTJIapuiaH camapaiu
doitnananumi, pakamMJIAIITUPUIITAaH  JacTypJlapHd  HIILIA0 YUKWl ~ Ba
TAaKOMIJIJTAIITHPUIIT  BaKTH KeJITaHWAaH jganonar Oepamu. AWHUKCa YakaHa
TYJIOBJap/la KOHTAKTCU3 TYJIOBIAp, KapTajap Ba 3JEKTPOH XaMEHJIapra acociIaHraH
TYJIOB TU3UMJIApUAAH (PoIaaHuIl YIyH XaKUKUI TYpTKU OYIau.

3. Ilnarpopmanapuu cogma Ba XxamMma (oijanaHa OJNMIIMHUA TabMUHIIAIL
COVID-19 mapoutnaa 6aHKHMHT XaMMa MHUYKO3JIapu XaM SIHTY JacTypUi TaAbMHUHOT
Ba TEXHOJOTHsJIApAaH Oup Xwi napaxana ¢(oijallaHulll MUMKOHUATHATA 3ra 3Mac.
daxkat HaKJ MMy’ OuiIaH XMcOo0-KUTOO KUJIaJAUraH axoiu KaTjiaMura aiHukca 0y éMoH
tabcup  Kwiaau. IllyHuHr  y4yH  Hakag ~— OyJcU3  XUCOO-KUTOOJApHHUHT
aBTOMATIAITUPWITaH TU3UMHWHU SIPATUILI, HATWXKAAa, Myl allaHUuIl TU3UMUHU
CONAJIAIITUPYBYM Ba sHaJa TE3JIAIITUPYBYM SIHTH 3aMOHABHU IIaK/Iapyu Ba
BOCHTAJApPUHU M3J1a0 TOMHUIITHU TaK030 3Taau. Macodamgan XapuylapHUHT KyIainum
pakamiii TeXHoJOorusUIapjaH (oiganaHMaiiural CcaBIOTApPJIAPHUHT CaBAOJIAPH
KaMaluImra KeCKuH Tabcup Kypcataau. Hatmwkana 6apua 6aHK MUKO3JIapu OyiaraH
IOpUAMK Ba OKUCMOHHMHM  IIaXClIapHU pakamiud OaHK  TEXHOJIOTHsUIApUIAH
doinananumra Taiépan Jjo3uM. Bamtora OuiaH onepainysiiapHd paKkaMIIalITHPHUIIT
Ba OapKapopJIalITUPHIL. IJICKTPOH BalIOTAJIAPHU IMACT HApXJa OJUII, AJICKTPOH
BajioTamap OwiaH TYJIOBAArd apuM KUWMHYWIMKIApHH Oaptapad sTum OaHK
MIDKO3JIAPUHUHT OaHKWTa WIIOHYMHU ommpanu. Hakn Bamrotara OynraH TamaOHUHT
XaM OapKapopJalIHiura oJu0 Keaaam.

4. Ky TapMOKJIM THKOpATHU KYJ1a0-KyBBAaTJIAll Y4yH KYI TapMOKIH TYJIOB
TU3WUMHUHM TAIIKWI ATHII JO3UM. Xap KaHJal MYyXUTIa XaM >KMCMOHHUI Ba paKaMin
TYJIOBJIApHU OWpHAIITUPAAUTaH KyN TapMOKJIM KaHal WMKOHHATIApW Oapua
TYJIOBJIAPHU aMalira Olupa ojaauran ¢poinananyBumiap reorpadusiCHHN OIMTUPHIIIA
MYXHM aXxaMUAT KacO 3TUIIN MyMKHH.

5. MacodaBuii 0aHK XU3MATIApWHU PUBOXIaHTHpHUI, Pecmybnuka Oyiinad
samonaBuii Call-mapkazmapan  daonustuan  puBoxnantupum, Call-mapkasnap
OpKai OaHK TU3MMHIa OWJI MyaMMOJIapu Xajl KWJIWII, XaMJla OaHK Xu3MaTiiapu
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TYFpUCHIA KEpaKiIu MaciaxaT Ba TaBCUSUIAPHM OJMILLJIAPU YUYH orepaTtopiap Oapua
TypJiaru Xu3MaTJIapHu MacodaBuii makiijia oaud OopulLIapu Makcaara MyBoQpUKIUP.
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