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HN.CoanmxoHoB,
Y3P baHk-mMoiusl aKaJeMHsICH MATUCTPAHTH

BAHKJIAPJA CRM TU3UMHWHHU PUBOXJIAHTUPUIITHUHI
AXAMMUSTU BA YHUHI EPJIAMUJIA MUKO3JIAP TAXJIWIHU
YCYJUIAPH

AnHoTanusi. YmoOy wmaxonaga Oankmapga CRM TusuMu pUBOXKIAHTHUPHUIL
MMKOHUSATIIAPU Ba YHUHT EpAaMuia MIHKO31ap TaX IMJIMHU aMalira OlUPHUII YCyJUIapH
€putn®O Oepwnran. IllyHWHTOEK, MIDKO3NMApHU TaxJ Wl yCyJUlapu &paammuaa
MIDKO3JIApHH TYPJIH TypyxJjapra aXpaTHlll, Xap Oup TypyxX y4yH ajoxuja ¢HIaITyB
CTPATETUSACUHU SPATHUI, MIDKO3JIApHU OaHKKa COAMKIUTMHM TabMUHJIAII, SHTU
MIDKO3JIapHH KA KWW KaOu J073ap0 Macanajap Xakuja myjoxasza oiub oiuo
OopuiraH.

Kanur cysaap: CRM, BPM TtexHonorusiapu, OaHKiIap, UKTUCOAUNA THU3HM,
CTpaTerus, pakamiM ajokaiap, 0aHKk OW3HEC MOJEeNH, MApKETUHI KOMIAHUsIapH,
TU3UMIIM MabIyMOTIAp, WYHAIMIILIA MapKETUHT, axOOpPOT TEXHOJIOTUSIIAPHU, COJUK
MIJKO3, MIDKO3 Tanabliapu, KpocC COTyBiIap, pakoOaTtOapIolUIMK, MUXKO3Jap
KYHUMCH3JIUTY, MAPKETUHT, OpEHI.

Annotation. This article describes the possibilities of developing a CRM system
in banks and ways to conduct customer analysis using it. They also discussed topical
issues such as dividing customers into different groups using analytical methods,
creating a separate approach strategy for each group, ensuring customer loyalty to the
bank, attracting new customers.

Keywords: CRM, BPM technology, banks, economic system, strategy, digital
communications, banking business model, marketing companies, structural data,
directional marketing, information technology, loyal customer, customer demand,
cross sales, competitiveness, customer dissatisfaction, marketing, brand.

AnHoTauus. B cratee omucaHbl BO3MOXKHOCTU pa3Butusi CRM-cucrtembl B
0aHKax M CHOCcOOBl TMPOBEACHMS KIMEHTCKOTO aHajin3a C €€ TOMOINbI. Takxke
00CYXTaJICh aKTyaJIbHbIE BOIPOCHI, TaKME KaK pa3/ejeHHe KIMEHTOB Ha pa3HbIC
IPYINIbl C MOMOIIBI0 AHAIMTHYECKUX METOHOB, CO3JAaHUE OTHEIBHON CTpaTernu
MOAXO0da Il KaXJOW TPYIIbI, OO0ecrnedeHue JIOSILHOCTH KIMEHTOB K OaHKYy,
MIPUBJICYEHUE HOBBIX KJIIMEHTOB.

Kawuessie ciiopa: CRM, texnonorus BPM, 6ankm, 5KOHOMHUYECKasi CHCTEMA,
cTpaterusi, IuppoBble KOMMYHUKAIIMU, OaHKOBCKasi OW3HEC-MO/IeIb, MAPKETUHTOBBIC
KOMIIAHUHW, CTPYKTYpPHBIE JaHHbIC, HANpPaBJICHHBIA MapKETUHT, UHGOPMAIMOHHBIC
TEXHOJIOTUMU, TIOCTOSTHHBIA KJIMEHT, TOTPEOUTENBCKUM CHpOC, TEPEKPECTHbHIC
MPOJIaKH, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh, HEYJOBJIECTBOPEHHOCTh KJIMEHTOB, MApPKETHHT,
OpeH.

Kupum
V30K Myaaatiau OM3HECHU amalira OUTUPHIIHU Ky3JlaraH xap KaHJaal TalikuiaoT
MIKO3JIap XaKuJard MabiyMOTJIapHU Cakjall Ba TaxXJIMJI KWIHII aXaMHASTUHH
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TYLIYHHIIW, MUKO3JIap OuiiaH MyHocaOaTIapHUHT Oapya OOCKUUYIApWHU Ky3aTHUIIH,
Xap OUp MIKO3 Ba MaxCyJOTJIApPHUHT PEHTAOC/UIMTMHH XHc0071a0 OopHIlM Kepak
oynaau. CoTyB kapaéHuja MIKo3Jap OWIaH MyHoca0atTiaap CTPATETUSACUHU SPATHIILL
aloxyja axamusaT KacOh dTaau. YHHM TYFpU TaHjall, KYNpoK IBTHUOOPHH HHT
JapoMaJijIv, PUCKHA KaM MIDKO3JIapra KapaTull XapakaTJIapHU ONTUMAUIAIITUPUIITa
UMKOHUAT Oepajiu.

CrpaTeruk axamusTra sra MIDKO3JIApHU TaHJall, OW3HEC srajapu yuyH yuioy
MUXK0371ap OWJIaH UIUTAIIHUHT MaKOYJl CXEMACHHU SIpaTUILTa XaMm1a MUKO3JIap YUyH
IaXCHl YerupMmanap Ba HapXJapHU TaKJIWM 3THIL, Y30K MYIJIATIH IHIapTHOMAajiap
Ty3Ulll, KyIIUMYa UMTHE3TAPHU TaKIUM OTHUII, 11y OWiaH Oupra Kap3JapHUHT
My/JIaTH Ba MUKJIOPH YCTHJIaH MUHUMAaJl Ha30paTHU amaJira OLUMPHUII UMKOHUATHHH
oepaau.

Mmko3map TYFpUCHAA MabJIyMOTJIApPHU TYIUIAll, YJIAPHU KaWTa WIUIAII Ba
KepaKJId MabIyMoTiap TyFpucHaa axbopotra sra 6ymum yayn sca CRM (Customer
Relationship Management) seHu “Mrko3nap OwiaH MyHOcaOaTJIapHU OOIIKAPHIN™’
TU3UMU SIKUHJIaH Epaam Oepaiu.

banknapaa Muxo3nap 6uiaH MyHoca0aTiaapHu OOLIKapHIl AacTypu OaHKiIapra
KyIIuM4a KHAMATIM MapKETUHT KOMIAHUSJIAPUHU OOIUIAI, COTHUIIHU SXIIWIAII Ba
MIDKO3JIapra TYpJIM EHTWUIMKIApHU Takiu@ Kuwinil OuiiaH OOFJIMK MIKO3Japra
WYHANTUPWIITaH CTPATETUSHU amajra omupuiira €paam o6epanu. bynnan tamkapu,
CRM pnactypu 6aHKIapra MIKO3JIapra HyHanTUpIrad 0aHKk OM3HeC MOJICTTUHY WyJra
KYWUIIHU, MIDKO3JIap OuWjiaH ajoKajJapHU WHIWBUIYAUTAIITUPUILHU, paKaMIIH
NOKAJIApHU AXUIWIAIIHKA XaMJa OaHK MWXKO3Japu CcaMapaJOopiUrMHU OIIUPHUIITa
épnam O6epaau.

CRM euumnapu aHUK COTYBJIApHM TabMUHJAWIM Ba OYHU >KyJa caMapaiu
Oaxapaay, IIYHUHT Y4yH MHXKO3Jap oMMaOon OaHK XU3MAaTJapUHU KUJIUPUILINra
X0XKaT KOJIMAaMIH.

Byrynru kyHzma Mmko3nap yayH OaHK XU3MAaTJIapyuHU TaHJIall UMKOHUSATH Kyaa
okopu. bapua OaHknmap MUXKO3 yYyH KUAAUNA pakoOaTra KuUpHIIraH OYnuO, »HT
oMMabon Ba jko3ubanu OaHK XHM3MAaTJIapuHU Takiug KUIUIIMOKaa. Pakobatma
CTAKYMJIMKHUA KYyJIra KUPUTUII YYyH 5Ca KyWId CTpaTerusi, MIDKO3Jap OuiaH
MyHoca0aTIapHH XN WYIra KyHuI, xap Oup MI>K03 yu4yH UHIUBHUIyal EHIANTYB Ba
anbatrTa 2HT K03u0am0p OaHK XU3MATIAPWHU UIIIA0 YUKUII J03uM OVnanu. byrmaii
pakoOataa Ooiika OaHkiIapra HUCOATaH yCTYHJIMKKA 3pUIIMII yuyH OaHkHUHT CRM
TU3UMHUHU TYFPU TaIIKWJI OTUII aCOCUM MakcajjiapjaH Oupu OVIMIIM Kepak.
Mukosnnap 6aHk BeO callTura €k TypJiM ajoKa KaHajuiapura Tampud OyropUIlInIaH
oomwad, MIKO3 XakuJa MabIyMOTIap HUFUIIHM OOUUIAI, XyCYCaH MM>KO3HUHT
KU3UKHIIIApH, Kalicu 0aHK Xu3MaTiapuaaH (GoiganaHuilm, yHra Kyjaai Oyiran 0aHk
XU3MaT TypJiapu, Kelnaxkakaa (poiganaHuilg MyMKUH OYIrad 0aHk Xu3mat TypjapH Ba
YHUHT TakiauQiIapyuHy yprauum oonuianaau. bapya mabiiymoTnap HuFuiranjad CyHr
MIKO3 KU3UKHUIIUIAPU TaXTHJI KAJIMHAAW Ba MIDKO3Ta MaKCUMall 0aHK XU3MaTJIapUHH
COTHIIHH aMajra OIUPHUIIAIN.
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CRM pactypu €paaMua KOpUid MUKO3IAPHUHT OMJIap, WHJIJIap Ba XaTTOKUA Oup
Heya YH Humap moOaiiHuaa doigananradn OaHK Xu3MaT TypJjapuHU aHMKJIAII,
KaMJIaHTaH MabJIyMOTJIap acocua aHUK OM3HEC MOJCIIHU SIPATUIl UMKOHU MaBXkYy/I.

[yHuHTIeK, OAHKHUHT MapKETHUHT KOMITAaHUSJIApUHU Ooliami, ojamiap OaHK
OpeHaura OyiraH WIIOHYM, XypMaTH, KaHJal MyHocabaT OWiaupaéTraHIvKIapuHA
AHUKJIAIINMU3 UMKOHHA MaBXKy/I.

CRM THU3MMHMHU >KOPUM OTHUII JaBOMHAArM KYpPCATKUWIAPHU HWKTHUCOIUAN
caMapacuHM IyJ1 KYpUHUIINAA YiIyai UMKOHU MaBxyn amac. Ly cababau, xap oup
komnanusga CRMHUHT TabCHPWMHU YaYall MYMKHH OYynran (aonusT coxaiapu
MaBXKyJ 6yu0, ynap Kyiugaruiapaad uoopat XucodmaHaau:

- MEXHAT XapaxaTJIapUHU KaMaTUPHII Ba XOJUMIAPHUHT MEXHAT KOOUTUATHHH
OIIIMPHIIL;

- MIDKO3JIAPHUHT ylu1ad Typuil Gou3u;

- MAPKETUHT KOMITAHUSUIApU Ba COTUII OWJIaH OOFJIMK ONEPALMOH XapakaTlapHU
KaMaUTUPUILLL

CRMHuu xopuii 3Tl OaHKJIAp PUBOKIAHUIIMHUHT Xap Oup Oockuumaa 3
camapacuHu Oepaau. Arap Ou3 cOoTyB OVIMMUHU KYpuO dMKaauraH OYJcak, yHJa
KyHUJard KypcaTKuWIapHu aXpaTud KYpcaThuil MyMKHH:

- MEHEXKEp MIDKO3JIap TYFpPUCHIA TYIUK MabIyMOTra 3ra Oyiaranauru cababniu
JApOMaJTHUHT OpTaJu Ba OyTYH CaB/IO TApUXU CaKJIaHAIH;

- COTUIITHU PEXKATAMTUPUITHUHT AHUKIUTUHU OLIMpPUII Ba Oy MUXK03 Ouiad
OUTUM TY3UIIHUHT SXTUMOJUIUTMHM OaxoJail, MUKO3JAPHUHI CaBI0 KH3UKHILIN
OpKaJIX anb 3TUII TE3NUTMHU OanopaT KWW UMKOHUHU Oepay;

- 0JIlaTU caBOJUIap Ba kaBoOjap OYiinua OumMMIIap Japaxacu Xap Oup MHKO3
OwIaH, XaTTO SIHTM MEHEXEepJIap yYyH XaM 3HT caMapalid HIUIallira UMKOH OepHuIlH
Tyaiianm OUTUM TY3UIL UMKOHUSITH CE3UJIapiu Aapaxaja OpTajiu;

- XapaxaTjapHu  ONTHUMAJUIAIITHPUII — OJaTUil  Ou3Hec kapaHJIapHU
aBTOMATJIAIITUPUIIL, )Kapa€HJIapHU Ha30paT KUJIUIII Ba CaBJIO XOAUMIIApH (PaOUITUHA
OOIIKAPHUIIT UMKOHUSTHHU Oepaniu;

- XOIUMJIap MEXHAT YHYMJIOPJIMTUHU OIIMPHUII — WMKOHHSTIAPHU OOLIKAPHIII,
peXKANAIMTUPHUIII Ba KOHTAKTIAPHU OOIIKAPUIII BOCUTAIApU BAKTIAAH YHYMJIU
doiinananumra Epaam Oepasu.

MapxketuHr coxacupa:

- UWYHAIUIUIA ~ MapKeTUHI  —  MApKETUHTHU  OOLIKApUIl ~ MAapKETHHT
KOMITAHUSUTAPUHU PEKANTAIITUPUIL, U0 YMKUII, OOLIKAPUII Ba aMajra OLIMPUII
TU3UMHU, IIYHUHTIEK MAPKETUHT TaXJIMJIMHU KYJIJIall OPKaIu TAKOMWUIAIITUPUIIAIN;

- TU3UMJIM  MabJIyMOTJIAp MApKETHUHI KOMIIAHUSACUHU camapaiy OOIIKapHIL
MMKOHHMHHM Oepajiu;

- peKjiaMa KOMIIaHUSJIApU AHMKPOK Ba KEPaKIM MHXKO3Jap CErMEHTHUTra
KapaTuiarad Oynanu;

- UHTepHETJaH (QoWIaJaHuIl OpKaJdM pekiiaMa KaHAIUIApUHU KEHTaWTUPHII,
WHTEpPHET MIKO3J1ap OuiaH y3apo MyHocabaTIapHUHT 2HT caMapalid Ba UCTUKOOIIIN
KaHaJapuaan oupu 0yimmo0, Oy KaHau )KaJauTiK OUJlaH PUBOKIAHMOK/IA.

Muko3napHu Kysuia0-KyBBaTJIall COXacHuaa:
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- KyJU1a0-KyBBaTjalll XU3MaTU XapaxaTJlapyuHU KaMaWTHpUIL — OJaTU
onepalysyiapHd  aBTOMATJIAIITUPHUI, MIDKO3JIap cypoBiapu Oyiinya Ouiaumiiap
O0azacujgan  (oHjanaHMIl,  WIOBAJIAPHUHT  YTUIIMHA  HA30paT  KWIMILIHU
aBTOMaTIAIUPUII Ty(Dailn 103ara Kenau;

- XU3MaT KypcaTuil cU(@aTUHU OUIUPUII — MIDKO3 XaKHAa TYIHUK MablyMOT
MypokaaT KAJIUII TOU(DACHHH aHUKPOK aHUKJIAIl Ba MyaMMOHHU XaJl KWIHMII Y4yH
3apyp PECYpCHHU aHUK aHMKJIAIll UMKOHUHU Oepaju;

- MM>KO3HMHT KOHUKHUIIMHA ONIMPUIL — MIDKO3HUHT OaHK Xu3MaTiIapuaaH
doiiianaHUIIHE  KYTUIIM TabMHUHJIAHAAW, Y Xap JOUM XHU3MaT KypCaTHII
MyaMMOJIAPUHU Y3 BaKTUAA TaKJIWM 3Taad, y OWjaH JOMMHUU ajnokaja Oyianu, xap
JOUM XHU3MaT KYpcaTull MyaMMOJIapUHU ¥3 BaKTHAa Ba cu(aTiIM Xall KUIaau, YHTa
maxcuit myHocabatnaa 0ynaau. Ly Tap3ga xap Oup MUKO3 KU3UKHUIILUIApU TYFPUCUIA
MIIOHYIM MabJIyMOTJIapra ara 0yianu;

- IXIIW XWU3MaT TaKpOpHil XapujlapHu parOaTiIaHTUpaand, MUKO3ra OaHK OuIiaH
MKOOUI Taxxprba TaKJaUM 3Taju, KeNrycuaa OaHK OMIaH alloKaH! JaBOM ATTHPUII Ba
KYIIuM4a MaxcysaoTiap COTUO OJUII UCTaruHU OIIUPAIHN;

- MIDKO3JIapra cudatiy Xu3MaT Kypcatuin 1oumMo origanu 6yinanu. Muko3HUHT
MIDKO3JIapra Xu3MmaT KypcaTuilnl OwiaH OOFJIaHUIIM KYIIMMYa MaxcCyJloT EKH
XU3MAaTIaApHU COTUII YUYH SXIITH UMKOHUAT OYnuimm MyMkuH. Kenaxkakaa Mukosra
SIHTY MaxCyJIOT €KUM XM3MaTHU TaKJIu( KA MyMKUH OYaau.

CRM Tu3uMUHUHT acocuil (YHKIMOHAJUIMTU JKyJa KYI KUppaid, aMMmo
TU3UMIIAP JKyAa MOCJIAIyBYaH, yJIapHU MabJIyM OUp TAIIKUIOTHUHT Y3 3XTUEKITIapUTa
MOCHAIITAPHUII, YIapHU TYpJIH XWJ KylIuMYayiap OWIaH TYJIAUPHUIL, MOJIMSIBUN Ba
Oyxranrepusi TA3UMJIapU OUJIaH UHTErpalusl KWW MyMKUH.

CRM 0030pu HIITHPOKYWIAPK YYYH ACOCHUA OMMI “MHKO3JAPHHUHI TE3
y3rapyBuaH OuW3HEC MoOJeulapura ¥y3 e4YMMIIApUHHA  MOCJAalllyBYaH Tap3/a
MOCJAIITAPHUII Ba 3aMOHABUN MUYKO3HUHI 3XTUEXKIapura >xaBo0 Oepanuran Tailép
MaxCyJoTHH Takiud Kuauim Koounusatn® BPM texHonorusutapuman ¢hoigaaaHuIn
CRM eunMITapiHUHT MOCJIAITYBYAHIMTHHA OLIUPHUIIT UMKOHUHHU Oepau. [1] Bynaan
TalIKapy, KOMMAaHWsUIAp SIKyHUW >kapa€Hiap Ba Oynumiap ¥3apo XaMKOPJIUKIAH
doitna kypaaumnap.

CRM TH3UMUHU KOPUN KUIMHUIIKA OUSIaH JTOMMHUI MUYKO3J1ap COHUHU OPTHIIIH,
yJIap TOMOHHJIaH JOMMUIN OaHK Xu3MatiapuaaH (orgamanuin OaHKIap AapoMaura
WKOOUN TabCUp KYpcaTHOTMHA KOJMai, OaHK Xapa)kaTJlapuHU KaMmalThpuiura Ba
OaHKJIApHUHT OApPKApOPJIMTMHU XaM TabMHUHIIA0 Oepasu.

Muxo3 MyHocal0aTiapHM TaxJWil KWIMII YYyH KyHWJard ycyiuiapaad
dolinanaHuImMMu3 MyMKUH 0yianu[1]:

- ABC — xnaccudukanusacu — XapuaopJiiapHy K03U0aIOPIIMK Jlapa)kacura Kypa
TacHuIal;

- XYZ muxo3nap TacHu(bU — MUKO31ap Ounan MyHocabatiap 0ockuuu Oyitnua
tacHuam.

ABC Ttaxyjmmm MIWKO3JapHUHT axaMusThra Kapad TacHHIAll acoCHUAaru SHT
KyWIad ycyiaaup. YCYJIHMHI Makcaaud O3HI MyXHMM, YCTYBOp HO3MLHMsIIAPTra,
MIDKO371apra €ku eTka3nb OepyBUmIapra 3THOOp KapaTuiiaad noopar.
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ABC raxymnu Paretto npunumnu Oyiinua maxwiaHaau, seHu 20 ¢dous
xapakaTiap HatwkaHuHr 80 QousuHu Oepanu Ba akcuHua 80 ¢dous xapaxatiap
HaTWKaHUHT aturu 20 dhouszunu Oepaau.

Tamkunornap OW3HEC PHUBOXIAHMIL CTPATETUSICHHM AaHMUKJIANI YYyH YIIOY
XapakaTJIapHU Y4 KUCMTa Oyiaauiap Ba TypJid MyTaHOCHOAa Oenruianuiapu MyMKHH.
Mucon yuyH kenatupaaurat 0yicak, A —75%, B — 20%, C — 5% ne6 onainuk. bynna:

-A TacHu(U — KOMIAHUSHUHT aCOCHH JapOMaJuHU TabMUHJIAWIUTAH 3HT
KUMMAaTIU CUHDH;

-B Ttacuudu — TamkwinoT QaonuATH caMapaJopiMIura MHBECTHIIHIIAP
JTapa’kacUHU KypcaTaJauraH cuHp;

-C TacHM(H — SHT KaM KHHMATIH, KUYUK XaKMJAru CaBJIOHH KEATHPHUO
YUKapaJgurad CuHg.

ABC Taxyiunu yuyyH Kyiuaaru KeTMa-KeTIMK HU KyJulall MyMKUH Oynaau:

- TaXJIWJI OOBEKTUHU TaHiam (MUXKO3Jap, XaMKopJiap, eTka3ud OepyBumiap Ba
Oolkanap);

- TaxJIWJI y9yH MEb30HHU Taniaml (doiiaa, caBio OUPIUKIAPU COHN);

- TaXJIWJ1 OObEKTIIAPUHU ME30H KUMMATUHUHT KaMaluIIy TapTUOuIa capanai,

- A, B, C rypyxjapuHu aHUK/IAII.

Muko3nap pedTUHTH OWIaH YOy TaxJIwil Y3-Y3uJaH sSIKyHJIAHMACJIUTU Kepak.
Muxo3napHu TypyxXJIaliJjaH CYHT, MapKETUHTHH pParOaTIaHTUPHUIN JACTypJapUHU
aHukJam OwiaH ymoOy cuHduap OViinya caBlo KYypCcaTKUWIAPUHU TaXJIUIM aMalra
OLLIUPHUIIA/IH.

Mucon y4yH, A Trypyxd y4yH acoCHil OMHJIJIap MHKO3JIapHU yIIIad Typull,
CONUKIMK Oynanu. by MIKO37Iap TAlUKWIOT YYyH SHT KEPaKJIWIHY, AapOMaJIAIUTH
cababnm, ynapra ajoxuja 3IbTHOOP KapaTuil Kepak. YHIOy TypyX MHUXKO3JIap
CUH(UHUHT CaBJIO0 Y3rapuIuiapy TAIIKWIOTHIUHT MOJIMSIBUI HaTHKaJlapyura Ce3uIapiin
Japaxkaua TabCup KypcaTtaiu.

Vpraua aiinanmara sra mmkosnap cuaGu B 1e6 kabyn kuaamu3. Yiapra xam
BTHOOP KapaTUIl MyXUM aXxaMmHsT KacO aTaau, cababu spTanru kyHaa B Toudanaru
MIDKO3J7Iap PUBOXKIIAHUINK HaTWkacuaa A cuHdumara mikosnap cadura yTuiiua
acocHii JaBorap xucoosanaaumiap, ury cabadiau yJIapHUHT (aoiusiTH YCTUIAaH TOMMUN
Ha30paTHU amaJira OIUPHUII 3apyp.

C Mmxo3nap TYpKyMH pEHTa0euru mnact Oynrannuru cababmu, ymoy
MUKO3J1ap MabJIyMOTJIADMHY UIUTATHIL Ba CaKJIall XapaxkaTiapy aH4a FOKOpH OYIIUIIH
MyMKUH OYnmamu. ['ypyx TapkuOugarum MrpKo3jap TaxJIMIMHH amalira OIIUpPHII,
ynapuu B Toudara yTkazum OyiiMua KylIiMM4ya WMMKOHHMSTIIAp SpaTUIIl Makcaiara
MyBOGUK XHUCOOJIaHAIH.

TaxymuauHT Oy ycynu €pramMuaa OU3 MIDKo3jIapra ajoxuaa dbTHOOp KapaTHIll
OpKaJId, YJapHUHI MOJIMABUI XOJIATMHHU SXIIWJANI, yjlapra macjiaxariap Oepull
OpKanu O0aHKKa HUCOATaH XaMPUXOXJIMTHHH OIIMPHII, COANK MIDKO3JAp KaTIaMUHU
KEHralTHUpUIITa SpULIUIIUMA3 MyMKHUH OYa1u.

Taxmumauar XYZ ycymuma ABC Ttaxymnu kabu peHTabeumK 3mac Oalikw,
OyTyHIIaii OOIIKa mapaMeTpiiap SbHU Xapuajiap Tax Mk aMmanra ommpuiann.[1,2]

bynna taxnunpa:
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- X — Gapkapop xapuaiap;

-Y — tapTtuOcu3 Ba JaBpuil Xapujap;

- Z — BaKTH — BaKTH OWJIaH Xapujyiap.

XYZ TaxJIMIMHUHT acOCUW Makcaau TaxjImil KWIMHAETTaH OOBEKTIIap
napamMeTpJapuHUHT OUp XWUIMTHTa Kypa TypyXJaHummaup. Taxiauin oObeKTH
cudatuga MaxcyJgoT TypH, e€TKasuO OepyBumiap €Exku OomKa OOBEKTIapHU
TaHgamuMu3 MyMkuH OVnagu. Iy Vpunga aiTu® YTyl kepakku, ymoOy TaxJIdiiaa
aKcapusT XoJulap/a TaXJU MaxcyyiaoT COTHIN OYirya aManra OnupuiIaIu.

Amvamuérna XYZ taxmuwinn kymmada ABC taxymn ycynmu OwiiaH Oupraimkia
KYJUIaHWIaau Ba y OOIIKAapyB KapopjapuHU KaOyn KWIMHHIIKAA Y3 caMapacuHU
Oepanu.

XYZ TtaxJIMIIUHUHT OUpPUHYM OOCKMYM MaxCyJoTiap Ba Xu3Mmatiap
ACCOPTUMEHTHUHHU TAHJIA0 OJUIITHY Y3 WUKTra OJaan. Tax i KWIAII MaKcaanaa oapda
MaxcCyJIOTJIap UYMJIAH aCOCUM MaxCyJOTHH axpaTuO oylamu3. Taxjaun KWIHII YYyH
MabJIyM OUp J1aBpjia 3HT KYTI COTHJITaH ToBapJiap €K1 XU3MaTIapHU aCOCUN MaxcCyJoT
cudaruaa Tannad OJUIIMMU3 Kepak Oyiau.

NkxrHun O60CKWYla TaxJIM KWIMII AaBpU OenruiiaHagu. TaxJuia naBpu COTYB
XaKMHUIaH KenuO 4ukub, 6up kyH, Oap xadrta, Oup oif €ku Oup Heya YOpaKIaApHU
ITYHUHTJIEK Oup WWITHU TaH1a0 OJIMHAIH.

Yyunun 00cKkuyAa, TaHJIA0 OJTaH JaBpUMU3 MOOalHU 1A Xap OUpP MaxCyJIOTHUHT
COTWJIMII XaKMUHUHT YpTada apudMeTHK KuiMmatu €Ku ypTadya CTATUCTUK OFHIII
KuiiMaTu aHuKimaHaan. CTaHmapT OFMIN Japa)kaCl KaHYaJIMK KUYHMK OYyIiica, caBIo
MabIyMOTJIapH ypTadara MryHYaIK SKAHIIAIIAIH.

OnuHran HaTWXalapAaH CYHT Y3rapyBYaHIMK KoeDPUIMEHTHHH Xuco0ad
ofaMu3. TaxJTUAHUHT  SKyHMHA OOCKMYMIa Y3rapyBUaHIMK Ba  TaKCHUMOT
Koe(pHUIIMEHTIAPUHUHUHT OJMHTaH KuiiMatiapuHu X,Y,Z TypyxJjapura capajaiil
aManuETH OaXkapuiIaiu.

0,1 man kam ¥y3rapum koedduimentura sra Maxcynomiap X rypyxura, 0,1 Ba
0,25 opanuruaa y3rapyBuaH tanab kuiimatu Y rypyxwura, Tacoguduit tanadnap 0,25
JlaH I0KOpU OyraH rypyx Z cudaruna OenruiaHam.

[yHunrAek, ymly TaxXJIMITHU MIDKO3JIapra HUcOaTaH XaM KYJUTAHUIITA MyMKHH.
bynna Ou3HUHT acocuii BazudamMu3 MUKO3JAPHUHT OaHK XU3MATJIApHUJIaH KOHUKHUIIT
JTapakacMHU 0axoJiall y9yH COTHII XKMHHH TaxXJIWJ KWIMIIAAH uOopat Oynaau.
Taxyun HaTwkamapura Kypa OaHk Xu3MatiaapuaaH (organaHuIl qapakac OPTHIIN
MYMKHH OYJITaH MUK03J1ap TYPYXHHH aHHKJIAIra EpraM Oepau.

Taxymmn HaTwkacuaa rypyxJjap Kyiuaarnya TacHuQanaau:

- X rypyx# - 0aHK XU3Matiapuaad JouMui ¢oiiaaianagurad MIKO3Jap;

-Y TypyXH - KOHUKAPJIM MIDKO3JIap SHhHU OaHK XW3MaTIapuiaH JTOUMHUN
(dolinananMaiiiuran MImxo3smap;

- Z rypyxu — 6eKapop xapuyiap OusiaH KOHMKApCHU3 MUKO3JIap.

HOxopunmarn taxamn ycynw COANaNuru OuiaH Oup KAaTtopiaa, TAIKWIOT YYyH
XakukaTaa ¢oiga KeATupaaurad, JapoMaaHu OIIUPUIITA MyMKHH OYJITaH MOTeHIHAI
MIDKO3J71ap Ba Kenaxaknaa (oiga KeNTUPHUINA YIyH IBTHOOp Oepuill Kepak Oyirax
MIDKO3JIap CETMEHTAIMSACUHA aHUKJIAITa IMKOH Oepaju.
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Taxyun HaTmxacura kypa napomaaauHr 80 HOM3HHM TAIIKIIT 3TTaH MIDKO3JIAPHH
A rypyxra, ;xamu gapoMagHuHr 80 dousunan 95 dbousuraya 6yiaran Muxkosiaapau B
rypyxra, C rypyxra sca xoiran GoigaHuHT 5 (OM3UHU TAUIKWI KHIITAaH MHUXKO3Jap
KUPUTUIIA]IH.

TaxnumHuHTr ymly Typu 0Viinya MuKo3Iap TYpyXJIaHUO oJraHuiaH CYHT, Oapya
MIDKO3JIap TacHUGHU YUyH ajoxXujaa ko3ubamop Ba oMmabon OyiaraH OaHK Xu3MmaT
Typiiapu Takiaud KWIMHAIM. Acocuil 3bTHOOp KYym Japomaja KeITHpaauraH
MUXKO3J1apra KapaTuiaau, yiaap YUyH KyIIuMua UMTHE3NAp, KPOC COTYB TakiaudiIapu,
TabpuIapHUHT OOIIKAa MIKO3/Tapra HUCOATaH EHTMJUTMTH KaOu MMTUE3Nap uiiad
quKAIaan. Acocuii Makcaa Kyn gapomaj OepaéTtraH Mrpkosnap TacHU(GUHHA OaHKKa
XaMPUXOXJIUTHHA OILIUPHUIL, MHUXKO3 TalaOlapuHU MaKCUMal KOHIHPHUII Ba Yyiap
OWJIaH y30K MyAIaTiy MyHOCa0aTIapHUA aMajira OUIMPHILTa KapaTUiIa/Iu.

B Toudamarn mrpkosnap ydyH xaM aloxujaa Tabpudiaap uIuiad YUKHIAIM.
Acocuii Mmakcan Mwxkosnapau B toudanan A toudara ytkazum Oymanu. yHUHT
Y4yH XaM ynap OuiaH anoxuja €HJallyB acoCHa XaMKOPJIMKHU aMmalira OUIMPHII,
0aHK Xu3MaT TypJapu OwiaH TYyJa TaHUIITHUPHII, YIAPHUHT XOXHUII UPOJajIapUHU
YypraHui acocuil Basudanapaan XUcooiaHaIm.

C toudanaru Muxo3Map TypKyMH KaiTa TaxJIWi KUJIMHAAA Ba yMYMaH J1apoMajl
KeNTUPMAETraH MIDKO3JIap YYyH Kymmumya Ttapudiap VpHaATHII OpKaiu OaHK
JapOMaJIMHU  OLIMPUIN WYIIapu wu3JaHajau. MUKO3JapHUHT OaHKKa COJUKIIUK
JapakKaCUHU OIIUPHUIN, OaHK XU3MaTiapuaaH Kympok Qoiinananum Oyitnyda
cypoBHOMaap YTKa3WIuO, yIapHUHT Tajnad Ba Takaudiapuaan Keaud YUKKaH Xoiaa
yiapra xaM ajioxujaa Tabpuduiap KyJJTaHWIUIINA MaKcaara MyBo(QUK XUCOOIaHaIH.

bankna mMrxo3nap KYHUMCH3JIMTHHA KaMalTUPHIL, MIKO3JIap COOUKIMTHUHU Ba
XaUpUXOXJUTMHU TabMHUHIIAII acocuil Basuda cudaruaa Kapanaau. Mko3IapHUHT
CONMKJIMUITMHM OaHKKa KAHYAJIMK JapoMaj KeATHUPAETTaHUHU WMKTUCOIUM KUXATAaH
AHUKJIAUTHUHT UMKOHUATH MaBXyJl OyiaMaratyiuru cabadiu, MUXKO3JIap COHMHUHT Ba
COMKJIMK Japa)KaCHHUHT OPTUIIU OaHK JapoMajayd OPTHINWTa yIylulapAa KyIiraH
Xyccacu Ouian Oesruian opKaiau 0amopar KMJIMHUAIIYA MyMKHH.

Mucoin yayn, CRM tuzumu €paaMmuia moTeHIMA MIDKO3JIapra 0aHK XU3MaTiaapu
KypcaTwmiy Oyiinya Takiaudiaap OHJIAWH amaira OIUPWIHMINKA HaTHXacuaa
OTEepallMOH XapakaTJIApHUHT KaMaWuIura, apusajapHu KaOyn KWIMII Ba KaiTa
UIUTANl JApaKaCUHU XOJMMIIAp COHHMHH Y3rapTUpMaciaH, OW3HeC jKapaéHJIapHH
aBTOMATJIAIITAPUII HaTHxkacuaa 25% raya OajqkuM yHJIaH XaM KYIPOK OpTHUPHUIIra
MMKOHHU sipatajii. by aca 6aHkHUHT pousiu gapomaiapuau yprada 25% ra optuiura
0JIMO KeJaau.

Mobun wunoBanap OpKajiu >KUCMOHUM Iaxciapra Takiaug >TuiaérraH OaHK
XU3Matiaapu (OMOHAT, IJIACTUK KapTodkaiap, KOHBEpTalus, MyJl YTKa3manapu Ba
Oolkanap) HaTvkacuaa OaHK XOAUMIIAPU COHMHU OPTTUPMAcHaH KypcaTuilaéTraH
0aHK XM3MaTIapyd MHUKIOPUHU CE3UJIapJId PABHUIJIA OPTTUPHUII MYMKHUH OYiaiu.
bynnaii xusMarnmapHu KypcaTWiIWINMAA acocuid Basudamap acocaH KyIao-
KyBBaTjJoBUM Oyn1uM 3uMMacura roknanagu. KymmaG-xkyBBaTiam OYJIMMUHUHT
KaHYaauK Te3 Ba cudaTiIm Xu3MaT KypCaTUIIM 5Ca MIDKO3JAPHUHT OaHK
XU3MaTJIapuJIaH KOHUKHUII Japakacura Ce3WIapiid Japakala TabCUp KypcaTaaM.
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Mynunr yayn xam Oanxnapaa CRM THU3UMHHH XKOpPHUI STUII Ba PUBOXKIAHTHUPHIIL
OyryHTu KyHHUHT acocHuil Tanabnapuaan Oupu XxucoOIaHaIu.

XyJsoca

Xynoca KWIMO TIyHH  TabKUJUIAl  JKOW3KH, MIKO3Jap  TYFpUCHAA
MabyJIMOTJIApPHA WWFUIN, KalTa WILIANI, yJIapHU Kepakiu HyHaIumuiapja TaxXJIaml
kwmm yayH CRM tusumu xynma Kynai xpcoOiaHaaw. TU3UMHUHT Om3ra Takimd
KWiaéTraH  yCTyHJHKIapu  €paamMuaa  OaHKHUHT  pakoOaTOapIONIIUTHHH
TabMUHJIAINMHU3, OaHK MWKO3JTApUHU KYJIaMUHH KEHTAUTUPHUIINMH3, MaBXY
MIDKO3JIAPHUHT COANKIIUTH, XapUXOXJIUK JapakaCHHH OIIUPUIITMMHU3 MyMKHH OYITau.

KOxopuna Taknmmd KuIMHTaH MIDKO3TAPHHA TaXJIWI KWIHII yCyulapu épaamMuaa
0aHK yYyH KEpaKIl MIKO3JIap CETMEHTUHU TYFPH TaHJIa0 OJIMIIL, yap y9yH oMMa0or
0aHK XM3MaT TypJapyuHHU TaKJIM(] KUIUITUMU3, SHTH OaHK XU3MaT TypJIApPUHU >KOPUI
KWIAIITUMA3 MyMKUH. DHT MyXUMH Xap OUp MIKO3 YUYH WHAMBHUAYal E€HIAITYBHH
amaira ommupuiira spuiamMu3. by sca OyryHru puBOXIIaHTaH J@aBpja *KyJa MyXuM
oMIILIap/iaH Oupu xucobanaHau.
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