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II.M.IIIoxo0yTanHoBa,
YIKHU “Hamkorbank” AT Unnou3op ¢puimnain 60mKapyBYUCH,
V3i6exucron Pecnyéaukacun Bank-Mo/aus akaieMusicl THHIJIOBYHCH

Y5KHN “HAMKORBANK” ATBJIA BAHK XU3MATJIAPUHU
PAKAMJIAIITHPHUII HYJIUJIA

Aunnoranumsi:  YmOy wmakomaga UDKHW  “Hamkorbank” ATbnmna 0Oank
XU3MATIAPHHUHT paKaMJIAIITUPIIAETIaHN XaKuaa MabliyMoT Oepuinrad. [IlyHuHT ek,
0aHK XM3MATJIApPUHHUHT paKkaMJIAIITUPUINTa YTUII KaJamjaapyd Ba X03UpAa OJud
Oopunaérran unuiap EpuTWIrad. baHk XM3MaTiIapUHU KYpCaTUIIHM aHbaHABUM Ba
pakaMIIl XM3MaT KYpCaTHUIl OPKaIH ylapHHU (HapKUHU KYpcaTyBYH KOMIUIEKC TaXJIHII
KUIUHraH. byHman Ttamkapw, OaHKIApHH pakaMid XH3MaT KYpCaTHIIHU
PUBOXKJIAHTUPUII OViinya xyJioca Ba Takiaugaap OepuiiraH.

Tasinu cy3 Ba ubopasap: OaHK XHM3MATJIIAPUHH, PAKaAMIIAIITHPUII, HEOOAHK,
digital 6ank, macTypuii TAabMHUHOT, MOJIUSBHI TEXHOJOTHAIAP, all0Ka KaHaiapu, RS-
bank, P-Style SoftLab, ABC tusum, time-to-market, Call-mapxkasu

Kupum

Bbyryn nynéna amainra ommpuiaaéTral paKaMJIalITHPUIIIAH OpKajaa KOJTUIITHHHT
WIOKH HYK. Y30eKUCTOH Oy skapaéHHM OGHPHHYM OY1HO GOLLTaraHd HyK, GHPOK y
3aMOHaBHI BOKEBJIMKJIApra Te3 MOCHAIINO, CYpbhbaTMHHM OUIUPMOKAA, >KyMJaJaH,
paKaMIIM MKTHCOAMET COXAacHAA XaM.Y30eKHCTOHIAa OXMPIM y4 WM JaBOMHAA
THXKOPAT OaHKIapH (PaoTUITHHU TyOJaH TAKOMHIIJIAIITUPHII, aX0JIM Ba Ou3Hec OuiIaH
TYJIAKOHJIM ¥3ap0 XaMKOPJUKHU #ynra Kyuui, macodaBuii OaHK XU3MAaTIIApUHH
OMMAaBHH JKOpUH ATUIN Oopacuaa camapaid HIUIap amanra ommpuind. Hatmkana
3aMOHABHUM TEXHOJIOTHSJIAD — MHTEPHET Ba MOOMJ OaHKMHT KaOu OaHK MHKO3JIapH
y4yH KyJiaii Oynran macodaBuii 6aHK XU3MatTjap TEXHOJOTHUsIIapuaH (oiimanaHuii
KeHTainb 0opmMokaa. ByryHru kyHia pakamiii MOJIMSBUN XU3MAaTIIApHU WYITra KYWHII
MaMJiakaT OaHK-MOJIMSI THU3UMHUHU PHUBOXIAHTUPUIIHUHT MYXUM HYHaIUIIUTa
aimannu. TapMOKHMHT MebEpuil 0a3acM  TaKOMWUIAIITUPWIMOKIA,  TYJIOB
MHOPATYy3WIMACUHUHT PUBOXIIAHTUPWIMINK  parOaTIaHTUPWIMOKIA, MacogaBuid
0aHK XM3MATIApWHU KYpCaTHINTa WXTHCOCTAIITaH TYJIOB TalIKWiIoTaapu (huHTEX
KOMITAHHUSJIAPH )HAHT (haoJIMATH KEHIaiMOK/1a Y 30eKNCTOH pacMaH pakaMiIn GaHKIap
Ba yMyMaH pakaMJIM WKTUCOMUETHU PHUBOKIAHTUPHUINTAa KUpHUIIIU. Pakamiu
TpaHcpopManus CTpaTEruscu Uiutad YUKW Ba MyBadGakusaTin paKkamIIaiTHPHIIL
Wynuaa unuiap OONUTaH/IH.

Acocuil KUCM

V36eKknCTOH WKTHCOAMETHHN pPaKaMJIALITUPUINTA YTKA3HII Ba Oy COXaHH
PHBOXIAHTHPHMINHK KyUiab KyBBaTIall Makcaiuua Y30ekucToH Pecry6imkacu
Mpesugentn 2018 iun 9 suBapma II®-5296 commm “Y36exucron PecryGiukacu
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Mapka3zuii 6aHKUHUHT (DAOTUATHHU TYOJaH TaKOMUJUIAIITUPHIN Yopa-Taadupiaapu
Tyrpucuna’ru  ®apmon umsomagu. Ilymunrmex, Y36ekuctoH Pecrmy6imkacu
[Ipesunentu Tomonunan 2020 iun “Unm mabpudaT Ba pakamiid UKTUCOAUETHU
PUBOXJIAHTUPUIIL WuUiW” 10 IBJIOH KWIMHAM, Wy HUIM TMPE3UJIeHT TOMOHHUJIAH
pakamjamTupuira 6orauk oup kanya ®apmon Ba Kapopnap nnuiad uukunau, yiaap
Kynuparunap: 2020 vun 19 maptmarn [1D-5969 “KoponaBupyc naHaeMuscu Ba
rJ100aJl MHKUPO3 XOJATIAPUHUHT HMKTUCOAMET TapMOKJIapura cajlOuil TabCUPUHU
IOMILIATUII OYiinya OMpUHYM HaBOaTAaru yopa-ragoupiuap tyrpucuna’, 2020 iun 28-
anpengaru [1K-4699 “Pakamiin MKTHCOOMET Ba DJIEKTPOH XYKYMaTHU KEHI KOPHUI
TUII Yyopa-Taadbupiapu Tyrpucuaa”, 2020 wun 12 maitnarun I1d-5992 “2020-2025
fyITapra MyJDKaJUTaHTaH Y30eKHCTOH PecrnyGIMKacHMHMHT GaHK TH3MMMHH HCIOX
Kumui crparerusic Tyrpucuaa”’, 2020 iun S-oktaOpaaru 1D 6079 “«Pakamiu
V36exucton - 2030» CTpaTerHsACHHHE TACAMKIALI BA YHH caMapaid aMajra OIIMPHUII
yopa-tanoupnapu Ttyrpucuga”’, 2021 #un 17-¢peBpanmarn “CyHbHIA HHTEIJIEKT
TEXHOJOTHSJIAPUHM KaJall >KOPUM JTHUII YYyH MIAPT-IIAPOUTIIAp SApATUII dYopa-
tagbupnapu Ttyrpucuna’tu Ilpesuaent Kapopu mynap skymnacuman. 2020 #un
12  wmaiimarn  I1®-5992 “2020-2025 ijimmmapra MyIDKaJIaHraH —Y30eKHCTOH
PecniyOnukacuHUHT OaHK THU3UMHUHU MCJIOX KWJIWII CTpaTerwsicu Tyrpucuaa”
®apmonga 2020-2025 jimnnapra MymKalUIaHraH Y36eKHCTOH Pecrmy6ImKaCHHHUHT
0aHK TU3MMMHU UCTOX KUIIUII CTPATETUsICH UIILTA0 YUKUJITaH.

Crpaterus 6aHK TU3MMUHU PUBOKJIAHTHUPUIIHUHT MaKcajuiapy, Bazudanapu Ba
ycTyBOop coxanmapunu, 2020-2025 #umnapaa OaHK TU3UMUHM TpaHchopManus Ba
UCJIOX KWIMII WYHAIUIUIAPUHHU, XOPYKUM MamIlaKaTJIIApHUHT MOJUSL CEKTOPUHU
TpaHcopMalusg KWIHMII TaXpubacu acocujia Ba MOJUSBHM COXaJard KaxoH
TEeHACHIMSUTAPUHN XUCOOTa OJTaH XOJa dXTUMOJIUNA €YMMIIApPHU W3JAll HYIIapuHu
oemrmmaniagu. «Mnoreka-0auk» ATUDB Ba <<§73caHoaTKypHnHm6aHK>>, «AJIOKa0aHK»,
«Acaxkay, «Kummok kypunum 6ank» AT Ba «Typon 6ank» ATB mapam xankapo
MOJIMS MHCTUTYTJIapu Ba KOHCAJITHUHT TAUIKUJIOTIAPUHU Kan® KWIUII OpKAIU
KOMIUIEKC TpaHchopmalius KWwidil, OaHK WIIMHUHT 3aMOHABUW CTaHIApTIIapUHHU,
ax0oOpOT TEXHOJOTHSUIADUHU Ba JACTypUil MaxCYJOTIapHH >KOPUU HJTHII Ky31a
TyTIITaH. Yoy ifyHammmna Y36eKNCTOHHAAT HyQy3IIH TIKOPAT OaHKIApUIaH GHpH
oynran UDKU “Hamkorbank” ATH Oupunummapgan O6ynu® HM pakKamIalITHPUII
nynura Kaaam Kynau. Xu3MaTiapHd paKkaMJIaIITHPHIL KapaéHUHU aCOCUM YPraHUII
oObekTH Kunb Oenrunad onau. Xo3upaa 6ank 50 maH opTUK OaHK MaxCyJaoTiapH Ba
MOJIUS XU3MAaTIapUHU Takaud dTaétrad 0aHK MUKO3JIAPHUHT KEHT JJOUpacura Xu3mar
KypcaTMOKa. Xu3MaT KYPCATUIIHUHI KEHI TapMOFH OaHK MMKO3Jap YUYyH sHajJa
KO03uOaIIM Ba KyJiaii OYIUIIMra KyMaKkIanMoK/a.

HOpuauk maxcnap, )xymiiajaH, WHpUK KOMIaHUsIap, KHYUK OM3HEC Ba XyCYCUI
TaAOUPKOPIMK KOpXOHajapu, MuKpodupmanap, TaaOupkopiap Ba KUCMOHHN
maxciiap 6aHk Muxo3iapu xucodnanaau. bank 1991 #iun um ¢paonustuau Oonuiaran
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O0ynuo, uim xkapa€Huma MUXKO3JIapra Xu3Mar KypcaTulla WHHOBALUSJIAPHU TagOMK
ATaJIMraH eTakyu OaHKIapaaH OupUIup

YIKMU “Hamkorbank”HuHr pakamJjalmuTupui HyJIuaaru KagamJiap

2010 iinn | FOpuauk mmkosnap yuyH “bank-mumxo3” nactypu

VISA International Ba China Union Pay Tyn0B TH3MMIApUHHUHT IUIACTHK
2012 #inn | kapTouKajapura Xu3MarT KypcaTHII Ba YJIapHU YMKapull Oyinya Xycycuid
MIPOLIECCUHTHY TAIIKWJI €THUI JJOWHXACUTa acOC COJIMHIN

2013 #iun | bank mwko3napHu nHpopManroH Kyuiam Ti3uMu - Call Centre HU skOpUit KUK

“Bank-Expo” kyprazmacuga Oank "VIHHOBallMOH FOsJIapHM KOJUIaO-KyBaTjialira
WHTWJITAH HT XK 0aHK"

Kucmonunii maxcnap yuyH “Hamkormobile” nnardopmacu

2015 iiun | “BankExpo” kyprazmana "Mrkosnapra Xu3mar Kypcatuil Oyiinda SHT 3aMOHaBUIH
0aHK" HOMUHALMSICH FOJIMOM OYIAN.

iIFin-2016 "DnexTpoH MOJIHMSIBHI XU3MaTJIap Ba TEXHOJIOTHsUIap" Xxaakapo Ghopymuia
WIITHPOK TN

Hamkor Mobile TynoB tusumuna "brompxkerra tynosnap" Ba "KonTakrcus xkaprajgan
2016 timr | KapTara myJ yTKa3um' Xu3MaTJiapy )KOPUM STUITIN

“Hamkorbank” ATbB Bomkapys PancuHuHT BUpTyan Ka0ylnXoHAcH UIITa TYHILAH.
Wnxa VuusepcuteTH Ba XaMmkopOaHK ypracuaa Y3bekucToHzma internet-banking
JTAaCTypIIApHHN PUBOXKIAHTHPHIN OYiHYa KeJIUITYB HM30JIaHIH

KonBepcroH kapranap opkaiud HMHTEPHET TYJOBIAPHU aMalira OUIMPHUIIHHM Wyira
Kyiiau

“Hamkorbank” ATB Vs36ekucronga OupuHun Oyin6 OHIAH OMOHATIAPHH
PaCMUMJIAIITUPUIIIHA Ba OHJIAWH KOHBEpPCHs XU3MaTuIaH (OWTaTaHUIIHU TaKIH(
ITIH.

2018 #tun | dKucMoHuMiA maxciap KaptajapuHu MacodanaH TypuO pacMHIIAMITHPUII XU3MATH
UIIra TYIUUPUIIN

V36exucronaa OupuHun 6yim6 Hamkor Mobile mimoBacu opkamu Visa Virtual
KapTacCUHH paMUIIAIITUPUILHY TaKIU( STAU

IOpunuk maxcnap yays Internet-banking Tu3umMmua 4yeT 371 BATFOTACUHU COTHO OJIMIII
Ba COTHUII (PYHKUHMACH KYIIWIIH

“Hamkorbank™ Uzcard UnionPay, Visa payWave k0O K TU3UMH KapTaJlapuHU
SMHCCUSl KWIMIIHY OOnUIaan

Hamkor Mobile ilovasiga “Zolotaya korona” myn yTkasmamapuaun Hamkorbank
XaJIKapo KapTrajapura KUpUM KWK QYHKUUACH KY I

“Hamkorbank” Y36ekucronna oupunuu 6ynu6 Hamkor Mobile unoBacuaa Humo
BUPTYaJl KAPTACUHU PACMUIIAIITUPULIHY TaAKIU( STIU

Hamkor Mobile unoBacura Yandex. Dengi enexTpon xam&éuunu Oapua OaHK cyMm
2020 ¥iun | kapTanapuaaH TYIAUPUIT QYHKIUSACH KYIIUIAA

"onoras Kopona" Tu3umu opkanu kenu® Tymiran myn MaOmarmapuau Hamkor
Mobile unoBacu opkanu ucranrad 6ankHUHr Uzcard €k Humo kapTacura Muuimi
BAJIIOTAJa KUPUM KWJIUII UMKOHUSATH JKOPUH STHIIIH.

"C6epbank OnnaifH" unoBacu opkanu O6apua Hamkorbank kapramapura tyrpunan-
TYFpU Iyl YKa3MaJlapHU aMaJira OIIMPUII UIMKOHHATH SIPATHILIH.

2014 #iun

2017 #fiun

2019 #iun

Asia money xypHaiuHuHT 2021 it mapt conuga UOKU «Hamkorbank» ATH
V36ekncronnnnr sur digital 6anky 1e6 TaH oK. BaHK MIDKO3IApUHUHT aKCAPHATH
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TEXHOJIOTHK KUXAT/IaH pUBOXKJIaHTaH (Qoilgananypumiapaup. CYHIru Oup Heya Hum
MYKUIa paKaMJIallTUPUIIIaH Oemanon (oiaanaHaaurad MUKO3JAPHUHT STHTH aBJIOJU
eTumuO 4ukau. baHk pakamiau TuU3UMra YTHUII YYyH KEHI KyjJaMJla MIILIaMOKJa.
banknunr UT apxutextypacu kymiad y3rapunuiapra yupaau Ba 2020 iuin Tai K
Ty3unMaja ssHru oynuaMa — “Pakamnu oduc” maigo 6ynau. bank TexHoJOTrUsIapu
XaM 3aMOH Tajabyiapura Moc paBuilia y3rapud 6opMokaa. Mucosn ydyH, MaxcyJsioT Ba
XU3MATIapHU UIUIA0 YMKHILAA OaHK MUKPOCEPBHUC €HIAUTYBUHM KyJulail Oomluiaaw.
Yakana OW3HECHM PHUBOXJIAHTUPHIL yuyyH OaHkHMHT ABC Hu Xujgauil paBumiia
y3rapTUpPHII KEpaK 371 Ba 0030p BaKTH Tanabyiapura xkaBod Oepulll yuyH y3rapuiiiap
noumuit 6ynumm kepak. Icku AbC Oy tanabnapra xaBo6 6epmaju, IyHUHT YIyH PYC
unuiab ynkapysuucu P-Style SoftLab Tomonunan Oup neura RS-Bank moaymnapunu
amajra omMpuil Ba yinapHu OaHKHUHT MaBxkyln ABC Ounan OupnamTupuiira Kapop
KWInHIU. Poccusimmk eTka3znd OepyBUMHHHT edumiiapu, OMpuHYM HaBOaTAa, OM3HEC
IOPUTUIIHUHT Y3Ura XOC XYCYCHUSTIAPUHUHT SKUHJIUTH Ty(daiin TaHJIaHTaH.
HapxnapHuHr ap3oHIMru Ba TWI TYCUKJIAPUHUHI MYKIUTH XaM pOJ  YUHAIW.
QoiifanaHuil KyJaliurd, SHCY MaxCyJIOTIapHU TE3KOp >KOPHUM STUII Ba CO3JIAII
UMKOHHATH, OaHK TOMOHHUJAH THU3UMHHU Y3rapTUPHII HMKOHHUSATA Ba ax0opoT
xaBpcuznury  Tanabimapura — MyBOQUKIMIM ~ acocMd  Me3oHjap  Oymau.
KOxopunarunapaan Tamkapu, OaHKHUHT Kapop KaOyJl KWIUIIUra 0030pHUHT WKOOUN
dukprapu Ba COTYBUMHHMHI OaHK TH3UMJIADUHU PUBOXKJIAHTUpPUIN OYinya KaTTa
Taxpubacu Tabcup KypcaTau. Amanra ommpuin sxkapaéHuaa RS-Bankaunr ABC
MOJy/IapH  Y30eKHCTOHJIa OM3HEeC IOPUTHIIHMHT TanaGnapd Ba y3ura Xoc
XycycusiTiapura Mociamtupwiad. by OaHkka Vy3rapumuiap KAPUTHIN Ba SHTH
MaxcyjoTiap spatuil yuyH Ooi acO6obnap Tyramuaad ¢oimanaHuil UMKOHUHU
Ooepau. JlacTypuli TaBMHUHOT TYIUIAMHHUHT HMMKOHUATIApHW OaHKKa KYTurabd
MacajajapHu Y3 Xajil KWIHII MMKOHUHYU O0epann. Kuauk y3rapumiap yayH xap cadap
€TKa3u0 OepyBUMTa MypO’KaaT KMJIMITHUHT X0KaTh MYK. Kuduk y3rapumnuiap yayH xap
cadap eTkazub OepyBuMra MyposkaaT KWJIMIIHHUHT Xokath #Wyk. R-Style Softlab
OaHKHHMHT WYKU TacTYpUMWIApUHH Taképialira xam épaam oepau, ynap Epaamuaa OaHk
20 maH OPTUK MaxCyJOTJIAPHU KOPUU ATUIN OYiinYa TONUXalapHU amalra OIUPIH.
Hamkorbankuunr sar dQotinanm iynanunuiapu RS-Bankma amanra ommpunamm.
Yoy maxcynotiaap gapomaauHuHr 80% nan opturuHu Ocepamu. R-Style Softlab
MIDKO3/1apra KyJal JUIEH3MsUIall cuécaTura Ba JacTypudl TabMUHOTHHU KyJial-
KyBBaTJIAIIHUHT 3apyp Japakacura, )KyMiiaJiaH, 3CKUpraH Bepcusiiapra ara. RS-Bank
KpEIUT MOJydu OaHKHUHT KpeauTiam OwiaH OOFiIuK Ow3Hec jkapaéHiapuHU
aBTOMaTIamTupuira épaam oepaan. YHUHT EpaaMuaa 0aHK MyposKaaTilapHu Kypuo
YUKW Ba BAKOJATJIM OPTaHIap OWIAH KETUIIHII jKapaéHIapuHA aBTOMATIAIITUPIN,
MapKa3nalTUPUITaH Kapa€HIapHH KOPUM KUK, XyXOKaTlap aIMalllMHyBU BAKTUHU
KUCKapTupau, ¢uiaran Ba 6om opuc ypracuma MabIyMOTIApHU y3aTHII Ba OocMma
IAKJJIapHU  [IAKJUIAHTUPUILIHY  COAAaNaITUpaAd. Moayn KpeauT uapTHOMalapu
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MOHUTOPUHTUHHU, IIYHUHTACK, MyaMMOJM  KpeauTiap OWiaH  UIUIAIIHU
aBTOMATIAITUPAaAd. MabIyMOTIapHU Cakjall Ba KaWTa MWUUIAIIHUHT KEHT
(GYHKUMOHAIIUTH Jespid Oapya MIKO3Jap MabJIyMOTIApUHHU TYIUIAll Ba CaKJIALI
MMKOHUHU Oepanu. byHmaH Tamkapu, MabIyMOTJIIADHU THU3UM OOBEKTIapura
OupukTHpWITaH (ailiimap makiuaa cakjiam MyMKuH. by Ou3Hec yuyH katTta (oiina
KEJITUPAJY, YYHKU y STHTHM MaxCyJOTJIApHU Te3/la *KOPUM ATHUIIl Ba Ky3aTulra €pjam
O6epanu. byrynru kynga 47 ta ¢unman Ba 100 maH opTUK OaHK Xu3MaTiapu
oducnapuaa 6aHK MUKO3TapH — 1,5 MUIIMOHTa SIKUH )KUCMOHUHN Ba 40 MUHTITA SIKUH
IOPUAMK [Iaxciapra KeHr KyJaMiil Xu3Matiiap KypcaTuiMoKIa.

bank daonusaTH KYJTaMUHUHT KEHraWWIIK MabIyMOTIAp XaKMHUHUHT BaKTH-
BaKTU OWiaH Kynaiummura onud kenaau, Oy sca ymoly MabIiyMOTIapHU KaiTa UIILIAIn
Ba cakJjaml kapa¢Huga MabiyM KUUMHYWIMKIApHU KeaTupubd uukapaau. Kynunua
aHAIMTUK MabIyMOTJIApHM KalWTa MILIAIl Ba KaTTa XaXMJard MablymoTiap OuiiaH
unuiam 0ankHUHT ABC 3uMMacura karrta 1ok spataaun. ABC ra 1okHu Kamatupun,
OaHKIaru MaBXKy]l pexaaaliTUPHII TH3UMHUHU STHTM OOCKUAYTa KYTapuIll Ba OOIIKApyB
XUCOOOTH, TaXJIMJIM Ba MOJHUSBUU PEXKATAMTHPUINT TH3UMHHU TaKOMWIIAIITHPHUIII
yuyH OaHK KopropatuB Mmabiymoriap omOopunu (DWH) kypum Ba Oomkapys
XUCOOOTHHHM JKOPUHM OJTHUINTa Kapop KWIAW. YHra acocjaHraH MOJUSBUIA
pexanalmTHPHII MOyJUIapy Ba OromkeTnamtupuin”. 2019 vinn oxupuna PoccussHuHr
P-Style Softlab komnanusicu OunaH MmapTHOMa UM30JIAHIM Ba Y4Ta aCOCHN KHUCMJIaH
no6opatr RSDWH noitnxacunu amanra omupuin 6yiinda uuiap Oonuiasay.

2020-tinyHUHT YpTanapura Keiaud JOMMXaHUHT OUPHUHYU OOCKUYM SKYHJIAHIIH.
bank kopmnopatuB MabiymoTiap omOopuHu Kypau. 2021-iimnga sca 6ankHuHT 30
mwurura “Oomkapys” Ba OHOKETIAINTUPUIIHU aMajra OUIUPUINHUHT KEWHHTU
OOCKUWIApWHM amaira omupuin Oenruianrad. “bomkapyB Xucob6oTu” axOopoT-
TaXJIWINN TU3UMU Epaamuaa 0aHK (HaoNHusITH caMapaJopJIUTUHU OCNTHIOBYU MYXUM
TaXJIWJUIApHU, JKyMIJIaJlaH, MUXKO3JIap CEerMEHTIapu, OaHK MaxCyJoTJIapu, CaBlIo
HYKTaJIapu PEHTAOCIUIMTMHUA TaxJIMJ KWJIMIIN, UIYHUHTAEK, OaHK (aoNUSTHHUHT
Ky11a0 coxanapu Oy Oopagarm MyxXuM XHCOOOTIApHH aBTOMATIAINTHPHUII MYMKHH
oynau. byngan tamkapu, ymOy Momayn jgoupacuia TpaHChEpT HapXIApUHU
MIAKJUTAHTUPUII Ba XapakaTIapHU TAKCHMIIAI TH3UMUHU KOPHUHA KAJTUII MyMKHH 3]TH.
Camapanu Bu3yanuzaiusi yuyyH Oapda xucobotnap bW Bocurtacu €pmammma amanra
omupmwiau. DWH ax6opoT-Taxiuinii TASUMUHUHT ApaTWIHIIY OunaH 0aHk Hadakat
ABCra rokHU ce3wnapiau napaxkana KaMmaltupuiira, Oamku ax0opoT cudarura,
XUCOOOTIApHUHT WH(MOPMATHBIUIATA Ba OaHK XOJUMIIAPWUHHUHT KYJI MEXHATHHH
Ce3Uapiiv Japakaia KUCKapTUPHIITA dpUIau. MabiayMoTiiap oMOopu OaHKKa KaTTa
ad3amuKIapHu Oepau, YyHKH y KaTTa XQKMIard TYpJId XTI MabIyMOTIAPHU TaX T
KWW, ylapAaH MyXUM KHWMATIApHU OJHIN Ba YTraH AaBpiiap y4yH E3yBIapHU
cakJan IMKOHUHH Oepau. MabiymoTiaap oMOOpy caMapagopIuTiHA OIIUPHUIIT YIYH
0aHK XHUCOOOT Oepull XKapaCHUHU MUXKO3Japra Xu3Mar KypcaTull KapacHUIaH
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axparau. AHbaHaBUH OaHK XW3MaTiIapW KypcaTwml mnaituma time-to-market
Vn4yanmacau, 4yHKU Oapua OaHkiap OWp XWJI XM3Matliap Ba MaxCyJOTIapHU TakiIud
Kuiumapau. JIlekuH MaBxy1 Ba3uAT Ba 0aHK pakoOatu Ou3HHU 0030p Tanabu acocuiaa
unIamra, Gukpiamra Maxxoyp KuiaMokaa. bo3zopra Te3 kupuiira KyiWnaara OMUniap
épnam Oepanu: JoMMXalapHU aMalira OIIMPUIIHUHT MOCJAIlyBYaH Ba 3aMOHAaBUU
MeTojoorusAcH, MociamryBdad WT apxXwrekTypach Ba XOJUMJIAPHH  SHTH
TexHoJorusiap Ba Ownmmtapra ypratum. UYOKU “Hamkorbank” 6apua coxanapna
Y3WHU TaKOMUJUTAIITUPHUINTA HHTUIAIHA, MacllaXaTuyd Ba SKCIIEPTIApHHU JKaja0 KUIaIu,
XOJUMIIAPHH YKUTATIH.

YSKU “Hamkorbank”ma ¢uimmanmap Ouinan Oup Katopia OaHK XH3MaTIapH
opucimapu xXaMm KEHI TapKajau. by caBao HyKTaJapUHUHT OaHK TapMOFHUHU
keHraitupuira €pnam 6epaau. 2020 innga 6ankauHr Call-mapkasu Kaifta Tamkui
STUAN. DHAU y Hadakar €pnamun OYnuO unuiaiau, Oalkyd COTUIN Ba KapajapHU
YHIUpHIIIA XaM Epaam oepaan. Xo3upaa Oup HeuTa JJolnxa rypyxjiapu OHJIaiH CaBJo
KaHAUIAapH Ba MIDKO3JIap Ba OaHK YpTacWIarum ¥y3apo ajokKa HyKTaJlapuHU
PUBOXKJIAHTUPUII YCTHAA HILIaMOKAa. VIHTepHeT wioBajapu Ba MoOaiia OaHKUHT
acocuit MacodaBuii kaHamap OYynmuO komaau. bankauar 2021-2023 iwiapra
MYIDKaJJIaHTaH PUBOMIIAHMII CTPATETUACH 1A paKaMITAIITHPUIITHA PHBOKIAHTUPHINTA
anoxuna ypry Oepwnran. Illynra kypa, pakamiam OaHKkKa KHCMaH YTHIN Ky3a
TyTwirad. bank ¢unuancus pakamim 6ank cudaruaa GaonusaT oud OOpHUIT HUATHIA
smac. Ouauwinukiaa “Hamkorbank”ga amoxuma pakammm oduc MaBxkyn. Pakammu
oducaa IPUINK MIKO3JIAp YUYH KyHHAaru OHJIaiiH MaxcyJoT/Iap UI1ad YMKMOK/IA!

eKpenur G6epumn Oyinmua xynocanapHu aBroMatr CRM Tu3uMuIaH KUCKAa BaKT
WYHJ1a OJIUII Ba KPEIUTIa OJHII YUyH OHJIAMH 3asBKa I0OOPUIII;

eMwxoznap MacodanaH TypuO OaHKga XucoO pakaM OYHMII Ba XHCOO
pakamuiapura Xxu3mat KypcaTuin TapudIapuHy Y31apy TaHIIAII.

JKucMmonwmii maxciap y4yH:

e SlHru Bepcusigaru MOOWII UIIOBA;

¢ baHK OHJIaliH KaHaJUTapy opKaau(MoOus 0aHK, MHTepHET-0aHK, OaHK BeO cailTh)
MJIACTHK KapTara apusa p0opuir Ba 0aHKKa Tarmpudcus miacTUK KapTa OJIHIIL,

¢ baHK OHJIaliH KaHaJUTapy OpKanu(MoOui 0aHK, MHTepHET-0aHK, OaHK BeO cailTh)
MUKpPOKap3 OJIUII y49yH apu3a 00O0pHUII Ba KpeAUT MaOJaFvHH TUTACTUK KapTacura
KUPUM KHJTUIII.

lyauarnek, O0aHK MaxCyJnOTJIapuHU BeO-callT Ba MoOaia OaHKHHT OpKaJd
COTHII TU3MMHUHH UIIIA0 YUKHII UITUTAPU 0JTUO OOPUIIMOKIA.

Kenaxakna Y9KU “Hamkorbank™ ATb ¥3 onaura uimrop 3KOTH3UM SPATHIIHA
CTpaTEeTHK MaKcaJ KHJIUO KyWraH.

XyJ0oca Ba TakjaudJiap
bank xu3MmaTiapuHu pakamJIalITAPUII XU3MAT KYPCATUIIIHUHT TaKOMUJUIAIITaH
Mol XucoOnaHuO, yHna OaHk xu3aMatiapu Oapya macodaBuil kaHaimapu (OaHk
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CaliTH, UHTEpHET OAHKUHI, MOOWUJ OaHKMHI, aJlOKa MapKasjiapu) OpKajlu TaKIuM
STHJIUIIN Ba YHIAH MIDKO3JTap (HoiganaHuII UMKOHUSTH MaBXY/I.

3amoHaBuil ax0OpOT KOMMYHHUKAIIMOH TEXHOJOTHSJIAPHU OaHK XU3MaTIapUHU
pakaMIIaIITHPUIIAAa KeHT (hoiganaHuImy OaHKIAPHUHT TPaH3aKIMOH Ba OMEpAIlMOH
XapaxaTJIapuHU KUCKApUIIIUTa Ba 11y OuiiaH Oupra OaHK peHTAOC/UIMTUHU OIIUIINTa
onu6 kenaau. JlekuH mry Ounan Oupra, Xanakapo SKCHEpTIANPHU TabKUAJIalnya, OaHK
GbaonuATHHN paKaMIIAIITHPUII OAaHK XOAWMIAPHHHM XaM COHHHHM KUCKAPHIIUIIHNTa
oJIu0 Keyap dKaH.

bank xW3MaTnapuHM paKaMIAIITHPUII KapaéHUHH KaJajUTallTHPUII Ba Iy
COXAHH PHBOXIIAHTHPHII Gyitnua Y36ekucToH PecryGnukacH XyKyMaTH TOMOHHIAH
KaOyn KUIWHAETraH MEBEPUN XYXOKATIAPHUHT BasH(allapiHH aMaira OIIUPHII
Makcaguaa OaHKIApHH pakamiid TpaHCHOPMAIUSICH KYIIMMYa HWHBECTUIIUSHHU,
TEXHOJIOTHS KyBBaTJapWHW MyCTaxKaMmJIallHK Ba MewEpuii Oa3aHm sHajAA
TaKOMWIIAIITAPUIIHU Tanad sTMokna. Ly Gouc, Oy coxara WHBECTHUIUSHH, SHTU
TEXHOJIOTHS KyBBaTIapHU KanO® Kuiaum Ounan Oupra wmebépuil 0azaHu
TAaKOMWIIAIITAPHINTA KApaTHITaH KOMIUIEKC YOpa-TaJAOUpIapHH HWILIIA0 YUKUIIHA
Makcajra MyBoQuK.

O®ONJTAJTAHUJITAH AJABUETJIAP PYUXATH

1. V36ekucron PecryGmukacu ~ Mapkasuit  Ganku  Pamcu  M.B.
HypmypatoBuunr Ys6exucton PecryGnukacu Mapkasuit Gaunxkuauur 2020 fiuiru
xuco0oTH TYFpucuaaru wmacaia ros3acuaad Omuii Maxnmuc CeHaTuHUHT Snmu
MaKJIMCUJAru Mabpy3acu

2. https://www.asiamoney.com/article/27i6gralrqlbhg3whzzls/awards/best-
bank-awards/uzbekistans-best-digital-bank-2021-hamkorbank

3. https://www.tadviser.ru/index.php

4. https://www.spot.uz/ru/2020/11/27/banks/

5. https://psm7.com/bank/top-samyx-texnologichnyx-bankov.html

6. https://vc.ru/finance/98402-proryv-v-didzhital-bankinge-kak-bank-dbs-
provel-cifrovuyu-modernizaciyu-i-stal-krupneyshim-v-yugo-vostochnoy-azii

7. https://articlekz.com/article/15389

8. https://plusworld.ru/lr/samsung/

www.shargjurnali.uz

1~



http://www.sharqjurnali.uz/
https://www.asiamoney.com/article/27i6gralrq1bhg3whzzls/awards/best-bank-awards/uzbekistans-best-digital-bank-2021-hamkorbank
https://www.asiamoney.com/article/27i6gralrq1bhg3whzzls/awards/best-bank-awards/uzbekistans-best-digital-bank-2021-hamkorbank
https://www.tadviser.ru/index.php
https://www.spot.uz/ru/2020/11/27/banks/
https://psm7.com/bank/top-samyx-texnologichnyx-bankov.html
https://vc.ru/finance/98402-proryv-v-didzhital-bankinge-kak-bank-dbs-provel-cifrovuyu-modernizaciyu-i-stal-krupneyshim-v-yugo-vostochnoy-azii
https://vc.ru/finance/98402-proryv-v-didzhital-bankinge-kak-bank-dbs-provel-cifrovuyu-modernizaciyu-i-stal-krupneyshim-v-yugo-vostochnoy-azii
https://articlekz.com/article/15389
https://plusworld.ru/lr/samsung/

